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GIRIS

Polislik ve giivenlik alaninda Bati'da ve bilhassa ABD’de yogun caligmalar
yapilmaktadir. Giivenlik temas ettigi alanlar itibariyle adalet ve polislik bilim-
leri yaninda, kamu yonetimi, siyaset bilimi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji gibi
pek cok alanin ilgi konusu olabilmektedir. Ne var ki {ilkemizde bu alan hentiz
yliksekogretimde yaygin olarak calisilmamakta ve giivenlik alanindaki politi-
kalar, sorunlar ve yenilikler bir arastirma konusu olmamaktadir. Stiphesiz
fazla c¢alisma yapilmamasi bu alandaki Tiirkge literatiiriin de gelisimini olum-
suz etkilemigtir. Denilebilir ki giivenlik ve polislik alaninda Tiirk¢e yayinlan-
mis kitap ve makale sayis1 kolayca tespit edilebilecek diizeydedir.

Elinizdeki kitap, bu soruna ¢oziim iiretme ve literatiirii zenginlestirme
amaciyla yola ¢ikan bir anlayisin miitevazi bir gabasi olarak kabul edilebilir.
Kitaptaki makalelerin énemli bir kismi, ele alinan konuda ilk defa yazilan
makaleler olup bu anlamda arastirmacilar icin ilk elden bilgi elde etme imkan
sunmaktadir. Iyi niyetle ve iddiasiz olarak baglayan bu calisma ile, giivenlik
alaninda 6zellikle klasikler denebilecek temel yaklasimlar: tanitan makalelerin
Tiirkgeye kazandirilmasinin akademik anlamda bir boslugu dolduracagina ve
bu yonde yeni ¢alismalar1 hizlandiracagina inanmaktayiz.

A.F.Tytler, “Principles of Translation” adl1 kitabinda iyi bir geviri i¢in {i¢
prensipten bahseder: 1) asil metindeki fikirlerin tam bir benzerinin sunulmasi,
2) asil yazarimn tarzinin taklit edilmesi ve 3) metindeki rahatlik ve kolayligin
muhafaza edilmesi. Bizler bu kitapta elimizden geldigi kadar bu anlayisla
hareket etmeye calistik. Bu amagla ¢evirmenler grubu hem yurtdisinda aka-
demik egitimlerini tamamlamis hem de polislik mesleginde alan tecriibesi
olan kisilerden olusturuldu. Terciime yapmanin kendi zorlugu yaninda bazi
kavramlarin Turkcede birebir kargiliklarinin bulunmamasi, bizi bir taraftan
birebir terciimeye sadik kalmaya, diger taraftan kavramlarin iilkemizdeki
mesleki literatiirle uyumlu ve anlasilabilir olmasi igin ¢aba gostermeye zorladi.
Farkli yayinevleri tarafindan basilan makalelerin her biri igin ayr telif goriis-
mesi yapmak ve teliflerini almak ise bu kitabin belki bir y1l ge¢ basilmasina yol
actr.

Bir ders kitab1 olarak hazirlanmamakla birlikte, kitabin iceriginde yer
alan makalelerin oncelikle giivenlik ve sugla miicadele gibi kavramlara temas
eden biitlin lisans ve lisansiistii egitimlerde faydali olacagini diisiiniiyoruz.
Bununla birlikte giivenlik ve sugla miicadele konularina ilgi duyan herkesin
de kitap igeriginden rahatlikla yararlanabilecegini umuyor ve cevirmenler
olarak her zaman elestiri ve goriislere a¢ik oldugumuzu belirtmek istiyoruz.

Saygilarimizla
Editor: Dr. Serkan ALTUNTOP



PROBLEM-ODAKLI POLISLiK*

Herman Goldstein
Ceviren: Dr. Serkan Altuntop

Dar bir yaklasimla, problem-odakli polislik (POP) dogrudan polisligin ana
konusuna -polisin isini olusturan problemlere ve bunlarin nasil ele alindigina-
odaklanmaktadir. Bu odaklanma, reaktif ve proaktif polislik arasinda daha iyi
bir denge kurmaktadir. Ayni zamanda toplumun sugla miicadeleye katilmasi
ve polis memurlarina islerini yaptirmak agisindan iyi bir arag iiretmektedir. En
genis icerikle bakildiginda problem-odakli polislik, emniyet birimini sekillen-
diren asli problemleri dile getirmeye, personel, organizasyon ve prosediirler-
deki biitiin degisimleri etkilemeye 6ncelik veren, polisligin gelistirilmesi yo-
niinde kullanilacak kapsaml bir yaklasimdir. Dolayisiyla problem-odakli po-
lislik, polisligi mevcut gelisim ¢abalarmin 6tesine gecmeye zorlamakla kal-
mamakta, ayn: zamanda bu ¢abalarin yonlendirilmesinde de biiyiik bir degi-
sime ¢agirmaktadir.

Detayli agiklama yapabilmek icin, burada problem-odakl: polisligin temel
unsurlarin ele almak istiyorum. Birlikte ele alindiginda, bu unsurlar polislik
mesleginin yliriitiliisii ile ilgili mevcut durusumuzda gereken temel degisik-
likleri icermektedir.

OLAYLARIN PROBLEMLER SEKLINDE GRUPLANDIRILMASI

Bugiin bir emniyet biriminde devriye gorevine verilen bir memurun kargi-
lastig1 temel is ortaya ¢ikan herhangi bir olaydir. Siradan bir giin igerisinde
bir polis, oto hirsizlig1, komsular aras1 kavga, soygun, bilgi talebi, siipheli
durum bildirimi, trafik kazas1 veya saldirgan kopekler gibi cesitli olaylarla
kargsilagir.

Daha oncede ifade edildigi gibi, profesyonel polislik modeli, ele alman
olaylarda etkinligi artiracak bicimde sekillendirilir. Bu modelde polisin basari-
It olup olmadigina, biiyiik oranda bir olay1 ne kadar hizli ve etkin bir sekilde
¢ozdiigtine bakilarak karar verilir.

1 2014, Problem-Oriented Policing, Herman Goldstein. McGraw-Hill yayinevinin izniyle gevri-
lerek yaymlanmistir.
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Polisler olaylar1 ¢ozerken, daha derinde yatan bir problemin kendisi ile
degil en goze batan ve en yiizeysel belirtileri ile ilgilenir. Bir kavgay1 durdura-
bilirler, ancak kavgay1 cikaran faktorler {izerinde durmazlar. Huzursuzluk
¢ikaran kalabalik bir gen¢ grubunu dagitabilirler, ancak hangi saiklerin bu
gengcleri bir araya getirdigi {izerinde kafa yormak istemezler. Bir sugu sorustu-
rabilirler ancak bu sucun islenmesine sebep olan ¢esitli faktorler olup olmadi-
gimi-bu faktorler sug isleyenle baglantili olmadikca-sorgulamazlar. Olaylar:
¢ozmeye calisirken, polisten bir problemin yikict ve hos goriilemez etkileri ile
ilgilenmesi beklenir. Bu durum, problemin kaynaginda yer alan unsurlara
egilmekten farkl bir yontem kullanmay1 gerektirir. Agikcasi, bazi memurlar
problemin kendisi ile ilgilenerek daha ileri gidebilirler. Ancak polislik uygu-
lamalarinin ¢ogu bir problemin belirtilerini ortadan kaldirmak {izerine ytirii-
mektedir. Bunun 6tesine ge¢mek fazladan is olarak goriilmektedir.

Bunun neticesinde olaylar birbirinden bagimsiz, tek basina konular gibi
ele almur. Bir sugluyu tespit etmeye gotiirecek ortak bir sug tipini 6ne ¢ikar-
madikca aralarinda sistematik baglantilar kurulmaz. Bu olaylar ayni tiir dav-
ranisl, ayni adresi, ayni kisileri igerse ve sik sik islense de bu durum bdyledir.
Bagka bir gili¢ altta yatan problemle ilgilenmeyi gerektirene kadar, disaridan
bakan -genelde reaktif polisli§e odaklanmus-birisi, polisin konulara birbirin-
den bagimsiz olaylar olarak yaklasti$1 duygusuna kapilabilir. (Konuyu agikli-
ga kavusturmak acisindan, yeni goreve baslamis bir polis memurunun haber
merkezi tarafindan bir hirsizlik alarmina gonderildigi bir olay daha aydinlatici
olabilir.) Mintikasini bilmeyen memur yonleri tarif etmesini istedi. Amiri de
yonii tarif etti ve bu bolgeden ¢ok sik yanlis alarm geg¢misi oldugunu bilerek
memura tavsiyede bulundu: “Alis buna.. Her zaman boyle ¢almaya baslar.”)

Problem-odakli polislikte ilk adim tek tek problemleri ¢ozmenin Gtesine
gecmektir. Bu yaklasim, olaylarin ¢ogunlukla problemlerin sadece disavu-
rumu oldugunu fark etmeye cagirir. Bu, polisi iki yonde hareket etmeye
zorlar:1) Polislerin olaylar arasindaki iligkileri (davranis, mekan, karisan
kisilerdeki benzerlikler vb) fark etmelerini gerektirir ve 2) bunlara yol veren
sartlar ve faktorleri taniyarak olaylara daha bir ihtimamla ve derince egilme-
lerini gerektirir.

POLISLIGiN KALBi ANLAMINDATEMEL SORUNLARA
ODAKLANMAK

Halk polisten ¢ocuklarin cinsel istismari, uyusturucunun yaygin olarak satil-
masl, magaza c¢alisanlarinin yaptiklar: hirsizliklar ve kamu malina zarar ve-
rilmesi gibi ¢esitli problemlerle ugrasmasini beklemektedir. Halk ayrica gazi-
no pavyon gibi yerlerde veya aile icinde ¢ikan kavgalarla, kaybolan ¢ocuklar-
la, gereksiz ¢ikarilan yiiksek ses, genglerin taciz edici sekilde toplanmalar1 ve
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evsizlerin, akil hastalarinin ve sarhos olup dengesini kaybedenlerin yer aldig:
sikintih durumlarla da ilgilenmesini beklemektedir. Bunlar polisin isini olus-
turan yani sik sik tekrar eden temel problemlerdir.

S6z konusu temel problemler farkli diizeylerde ve farkli yollarla tanimla-
nabilir. Ornegin, diikkanlardan mal agirma, polisin nasil basa ¢ikacagi konu-
sunda gesitli sorular sorduran ve sehir diizeyinde yasanan bir problem olarak
goriilebilir. Veya belirli bir aligveris bolgesi ya da belirli bir magazada yasanan
ve polisin ve ticaretle ugrasan kisilerin problemle nasil basa ¢ikacag: yoniinde
sorular sormasina yol agan bir problem olarak da ele alinabilir. Ayn sekilde,
bir kisi evden yapilan hirsizliklar: sehir diizeyinde bir konu olarak tanimlaya-
bilir veya bir baskas1 evden hirsizlik sucuna belli bir bolge, mahalle veya site-
ye hasrederek bakabilir. Hatta tekrarlanan bir durum varsa, bir tek apartman
veya bir tek 6zel ev iizerine yogunlasmak bile faydal: olabilir.

Ancak biitiin temel problemler s6zde kabahatleri tanimlayan davranigsal
terimlerle tanimlanmak zorunda degildir. Bunlar bulunduklar1 yerlerde ve
cevresinde c¢esitli suglarin meydana geldigi sikint1 dogurabilecek alanlar (0r-
negin park veya site), belirli isler (6rn. gazino, pavyon), belirli kisiler (6rn.
yayalara zarar veren akil hastalar1) veya belirli gruplar (geng ceteler) olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla, ilk yapilan degerlendirmeler bir kisiyi sehrin bir
bolgesinde alkol satis1 ve yetiskin eglencesi ile ilgili diizenlemelere yogunlas-
maya gotiirliyorsa, burada sair zamanlarda huzur bozan davramislar, saldiri-
lar, fuhus, sarhosluk, firar, park ihlalleri veya alkol ruhsat ihlalleri olarak sinif-
landirilabilecek gesitli olaylar1 bir araya getirebilir.

Polisler hayatin nahos halleri ile basa ¢ikmak i¢in her an ulasilabilir du-
rumda olduklarindan dolayi, vatandaslar temel problemleri polis problemleri
olarak gorebilmektedir. Ancak temel problemleri toplum problemleri olarak
gormek daha uygundur. Burada topluma vurgu yapmanin iki sonucu vardir.
Halk icin 6nem arz eden problemleri polisin kendisinin tanimlamasi egilimine
teslim olmak yerine polisin el atmas1 gereken suclarda topluma bakilmas: ve
bir problemin toplumun biitiiniinde goriilen tiim boyutlarini anlamak mana-
sina gelmektedir. Genelde polisin gordiigii sey, biitiin problemin sadece bir
parcasidir. Bu nedenle, 6rnegin bir alkollii siiriici ¢alismasinda, savcilara,
hakimlere, alkol-tedavisi veren personele, sigorta yoneticilerine, gazino koru-
malarina, alkol-lisans1 veren yetkililere, magdurlara, magdurlardan hayatta
kalanlara, doktorlara, hemsirelere, siiriicii egitimi veren egitmenlere, siiriicii
gelistirme personeline danisilmasinin da faydali oldugu tespit edildi
(Goldstein ve Susmilch, 1982a, 5.93).Ortaya ¢ikan manzara, yalnizca siiriicii-
niin gozaltma alinmas: ve adliyede yargilanmasina odaklanilmasi sonucu
ortaya ¢tkan manzaradan ¢ok ¢ok farkl idi.

Genellikle, bir polis polisin sorunlar1 iizerine konustugu zaman, emniyet
biriminin i¢ yonetimi ile ilgili sorunlara atifta bulunmaktadir: 6rnegin personel

15



KAYNAKCA

Adler, Patricia, Deborah Hensler, and Charles E. Nelson. 1983. Simplejustice:
How litigantsfare in the Pitts-burgh Court arbitration program. Santa
Monica, CA: RAND.

Barnes, Geoffrey C. 1999. Proceduraljustice in two contexts: Testing thefairness
ofdiversionary conferences for intoxicated drivers. Ph.D. diss.,
University of Maryland.

Beetham, David. 1991. The legitimnationof power. Atlantic Highlands, NJ:
Humanities Press.

Casper, Jonathan D., Tom R. Tyler, and Bonnie Fisher. 1988. Procedural justice
in felony cases. Law and Society Review 22:483-507.

Conley, John M., and William M. O'Barr. 1990. Rules versus relationships.
Chicago: University of Chicago Press.

Durkheim, Emile. 1947. The division of labor. Translated by George Simpson.
New York: Free Press.

--- . 1986. Moral education. Translated by Paul Fauconnet and Herman
Schnurer. New York: Free Press.

Easton, David. 1975. A reassessment of the concept of political support. British
Journal of Political Science 5:435-57.

French, John R. P., and Bertrand Raven. 1959. The bases of social power. In
Studies in social power, edited by Dorwin Cartwright. Ann Arbor:
University of Michigan Press.

Fuller, Lon. 1971. Human interaction and the law. In The rule of law, edited by
Robert P. Wolff. New York: Simon and Schuster.

Heinz, Anne M. and Wayne A. Kerstetter. 1979. Pretrial settlement
conference: Evaluation of a reform in plea bargaining. Law and
Society Review 13:349-66.

Hickman, Laura J., and Sally S. Simpson. 2003. Fair treatment or preferred
outcome? The impact of police behavior on victim reports of domestic
violence incidents. Law and Society Review 37:607-34.

Hoffman, Martin. 1977. Moral internalization: Current theory and research.
Advances in Experimental Social Psychology 10:85-133.

Kelling, George L., and Catherine M. Coles. 1996. Fixing broken windows.
New York: Touchstone.

Kelman, Herbert C., and V. Lee Hamilton. 1989. Crimes of obedience. New
Haven, CT: Yale University Press.

Kitzman, Katherine M., and Robert E. Emery. 1993. Procedural justice and
parents’ satisfaction in a field study of child custody dispute
resolution. Law and Human Behavior 17:553-67.

574



Lind, E. Allan, Carol T. Kulik, Maureen Ambrose, and Maria de Vera Park.
1993. Individual and corporate dispute resolution. Administrative
Science Quarterly 38:224-51.

Lind, E. Allan, Robert J. MacCoun, Patricia A. Ebener, William L. F. Felstiner,
Deborah R. Hensler, Judith Resnik, and Tom R. Tyler. 1990. In the eye
of the beholder: Tort litigants' evaluations of their experiences in the
civil justice system. Law and Society Review 24:953-96.

Lind, E. Allan, and Tom R. Tyler. 1988. The social psychology of procedural
justice. New York: Plenum.

MacCoun, Robert J. 1993. Drugs and the law: A psychological analysis of drug
prohibition. Psychological Bul-letin 113:497-512.

MacCoun, Robert J., E. Allan Lind, Deborah R. Hensler, D. L. Bryant, and
Patricia A. Ebener. 1988.Alternative adjudication: An evaluation of the
New Jersey automobile arbitration program. Santa Monica, CA:
RAND.

Mastrofski, Stephen D., Jeffrey B. Snipes, and Anne E. Supina. 1996.
Compliance on demand: The public's responses to specific police
requests. Journal of Crime and Delinquency 33: 269-305.

McCluskey, John D. 2003. Police requestsfor compliance: Coercive and
procedurally just tactics. New York: LFB Scholarly Publishing.
McCluskey, John D., Stephen D. Mastrofski, and Roger B. Parks. 1999. To
acquiesce or rebel: Predicting citizen compliance with police requests.

Police Quarterly 2: 389-416.

McEwen, Craig A., and Richard ]. Maiman. 1981. Small claims mediation in
Maine. Maine Law Review 33:237-68.

Meares, Tracey L. 2000. Norms, legitimacy, and law enforcement. Oregon Law
Review 79:391-415.

Merelman, Richard J. 1966. Learning and legitimacy American Political Science
Review 60:548-61.

Nagin, Daniel S. 1998. Criminal deterrence research at the outset of the
twenty-first century. In vol. 23 of Crime and justice: A review of
research, edited by Michael Tonry, 1-42. Chicago: Chicago University
Press.

Parsons, Talcott. 1967. Some reflections on the place of force in social process.
In Sociological theory and modern society, edited by Talcott Parsons.
New York: Free Press.

Paternoster, Raymond. 1987. The deterrent effect of the perceived certainty
and severity of punishment. Justice Quarterly 4:173-217.

Paternoster, Raymond, Ronet Brame, Robert Bachman, and Lawrence W.
Sherman. 1997. Do fair procedures matter? Law and Society Review
31:163-204.

575



Paternoster, Raymond, Linda E. Saltzman, Gordon P. Waldo, and Theodore G.
Chiricos. 1983. Perceived risk and social control: Do sanctions really
deter? Law and Society Review 17:457-79.

Pruitt, Dean G., Robert S. Peirce, Neil B. McGillicuddy, Gary L. Welton, and
Lynn M. Castrianno. 1993. Long-term success in mediation. Law and
Human Behavior 17:313-30.

Robinson, Paul H., and John M. Darley. 1995 Justice, liability, and blame:
Community views and the criminal law. Boulder, CO: Westview.

———————————— 1997. The utility of desert. Northwestern University Law Review
91:453-99.

Ross, H. Lawrence. 1982. Deterring the drinking driver: Legal policy and social
control. Lexington, MA: Heath.

Sampson, Robert J.,, Stephen Raudenbush, and Felton Earls. 1997
Neighborhoods and violent crime. Science 277:918-24.

Sarat, Austin. 1977. Studying American legal culture. Law and Society Review
11:427-88. Selznick, Philip. 1969. Law, society, and industrial justice.
New York: Russell Sage.

Sherman, Lawrence W 1993. Defiance, deterrence, irrelevance: A theory of the
criminal sanction.Journal of Research in Crime and Delinquency
30:445-73.

——————————— . 2003. Reason with emotion: Reinventing justice with theories,
innovations, and research. Criminology 41:1-37. Silverman, Eli B.
(1999). NYPD battles crime: Innovative strategies in policing.
Evanston, IL: Northwestern University Press.

Sparks, Richard, Anthony Bottoms, and Will Hay. 1996. Prisons and the prob-
lem of order. Oxford, UK: Clarendon.

Sunshine, Jason, and Tom R. Tyler. 2003. The role of procedural justice and
legitimacy in shaping public support for policing. Law and Society
Review 37:513-48.

Thibaut, John W, and Laurens Walker. 1975. Procedural justice: A
psychological analysis. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Tyler, Tom R. 1988. What is procedural justice? Criteria used by citizens to
assess the fairness of legal procedures. Law and Society Review
22:103-35.

—————— .1990. Why people obey the law. New Haven, CT: Yale University Press.
1994. Governing amid diversity: Can fair decision-making procedures
bridge competing public interests and values? Law and Society
Review 28:701-22.

---. 1997a. Citizen discontentw ith legal procedures. American Journal of
Comparative Law 45:869-902.

576



———————— . 1997b. Compliance with intellectual property laws: A psychological
perspective.Journalof Interna-tional Law and Politics 28:101-15.

-------- . 1997c. Procedural fairness and compliance with the law. Swiss Journal
of Economics and Statistics 133:219-40. . 1998. Public mistrust of the
law: A political perspective. University of Cincinnati Law Review
66:847-76.

——————— . 2000a. Social justice: Outcome and procedure. International Journal of
Psychology 35:117-25.

——————— .2000b. Multiculturalisma nd the willingness of citizens to defer to law
and to legal authorities. Law and Social Inquiry 25 (3): 983-1019.

——————— .2001a. Trust and law abidingness:A proactive model of social
regulation. Boston University Law Review 81:361-406.

--------- . 2001b. Public trust and confidence in legal authorities: What do
majority and minority group mem-bers want from legal authorities?
Behavioral Sciences and the Law 19:215-35.

——————————— . 2003. Procedural justice, legitimacy, and the effective rule of law. In
vol. 30 of Crime andjustice-A review of research, edited by M. Tonry,
431-505. Chicago: University of Chicago Press.

Tyler, Tom R., and Steve Blader. 2000. Cooperationi n groups. Philadelphia:
Psychology Press.

Tyler, Tom R., Robert J. Boeckmann, Heather J. Smith, and Yuen ]. Huo. 1997.
Social justice in a diverse society. Boul-der, CO: Westview.

Tyler, Tom R., Jonathan D. Casper, and Bonnie Fisher. 1989. Maintaining
allegiance toward political authori-ties. American Journal of Political
Science 33:629-52.

Tyler, Tom R., and John Darley. 2000. Building a law abiding society: Taking
public views about morality and the legitimacy of legal authorities
into account when formulating substantive law. Hofstra Law Review
28:707-39.

Tyler, Tom R., and Yuen J. Huo. 2002. Trust in the law. New York: Russell
Sage.

Tyler, Tom R., and Heather J. Smith. 1997. Social justice and social movements.
In vol. 2 of Handbook of social psychology, 4th ed., edited by Daniel
Gilbert, Susan Fiske, and Gardiner Lindzey, 595-629. New York:
Addison-Wesley

Weber, Max. 1968. Economy and society. Edited by G. Roth and C. Wittich.
New York: Bedminster.

Wissler, Roselle L. 1995. Mediation and adjudication in small claims court.
Law and Society Review 29:323-58.

577



DiZiN

11 Eyliil, 31, 35, 49, 271, 277, 279,
280, 302, 303, 523

A.F.Tytler, 9

Abdullah Ocalan, 290, 291, 295, 299

Abraham Maslow, 476

aciliyet, 333, 392

Algisal magduriyet hissi,, 317

Ali Duman, 6, 385

Amaclar, 390

Ankara, 2

Anthony A. Braga, 5, 55

Ara Performans Raporlari, 430

Araplar, 277

Az gelismis teknik temel, 418

Bask suikastlari, 270, 271

Berberiler, 277

Beth A. Sanders, 7, 447

Bilimsel Yonetim, 470

Bir Anlik Sendromu, 6, 325, 337

Birlesmis Milletler Sinir agan
Organize Sug Sozlesmesi, 287

Biiyiik Altili, 140

Biiyiik besli, 451

caydirialik etkisi, 181, 182, 183,
186, 187, 189, 190, 191, 194,
196, 197, 199, 200, 201, 205,
206, 207, 208, 210, 211, 212,
215, 216, 217, 219, 220, 221

Cevdet Zengin, 5, 7, 159, 559

ceza adalet, 19, 24, 25, 32, 68, 82,
122,187, 203, 262, 278, 279,
328, 329, 346, 362, 408, 418,
566, 569

Chester 1. Barnard, 473

Chris Argyris, 477

COMPSTAT, 7, 37, 38, 40, 414, 416,
417,429, 432, 434, 437, 440,
441, 442, 443, 444, 491, 492,
493, 494, 495, 496, 497, 498,
499, 500, 501, 502, 503, 504,
505, 506, 507, 508, 509, 511,
512, 513, 514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521, 522, 524,
526, 528, 529, 531

CPI, 453, 454, 455, 461, 463

CPTED, 82, 83, 85, 86

Calisanlar Tarafindan Yapilan
Takip, 102

Cevresel Kriminoloji, 88

cliriik elma, 156, 458, 461

David Weisburd, 7, 128, 228, 491,
532

Davranis¢1 Yonetim Hareketi, 475

Devlet Memurlugu, 542

Difiizyon, 70, 71, 73, 74, 109, 118,
543

Dmap, 59, 60, 61, 62, 66, 68, 69, 73

Dogal Takip, 97, 103

Donald Black, 267, 281, 282, 401

Douglas Mcgregor, 476

Durumsal Onleme, 82, 83, 85, 86,
90, 93, 94, 95, 105, 106, 109,
116, 118, 120, 121, 123, 124,
125, 258, 262, 263, 264, 265

Durumsal Su¢ Onleme, 81, 83, 262,
263

Durumsal Sug Onleme Teknigi, 97

Durumsallik Yaklagimi, 482

Durus, 403

579



Diiriistliik Yerine Arkadasina
Baghlik, 317

Efsane, 542

Efsane Olusumu, 542

Egon Bittner, 6, 385, 524

Elton Mayo, 475

Erisim Kontrolii, 97, 98

Esitlik Yaklasiminda Yiikselis, 419

Etkililik, 405, 412, 539

Etkinlik, 16, 18, 29, 33, 38, 106, 231,
415, 416, 421, 427, 431, 479,
495, 536, 538, 540

Eugene A. Paoline 111, 6, 353

Fatih Tombul, 6, 249

Firsat Azaltiaa Teknikler, 95

fonksiyonel mesafe, 274, 278

Frederick Herzberg, 476

Frederick W. Taylor, 471, 494

FTO, 360

Geleneksel polis meslek kiiltiirii
modeli, 356

Genel idari Yonetim, 472

George L. Kelling, 5, 137, 229, 231,
545

Giris/Cikisin Izlenmesi, 100

Goldstein, 15, 28, 56, 78, 86, 130,
178, 184, 208, 226, 329, 330,
341, 402, 414, 415, 420, 438,
515, 517, 525

Gorevi ihmal fiili, 317

gli¢ kullanma, 156, 242, 268, 287,
323, 325, 336, 339, 393, 398,
411, 462, 552, 560, 562

Hareketlilik, 304

Hedefe Ulagimi Zorlastirma, 98

Hedefin Uzaklastirilmasi, 97, 103

hedefli devriye, 424

Herbert A. Simon, 476

Herman Goldstein, 5, 13, 166

Hesapverebilirlik, 427, 507, 521

hijyen faktorler, 476

580

Hugo Munsterberg, 475

Hukuki Siireg, 543

Hiiseyin Akdogan, 6, 7, 285, 469

IPI, 453, 454, 455, 463

ihkak-1 hak, 267, 272

iligkisel mesafe, 274, 278

istihbarat-odakli polislik, 31, 34, 35,
36,37, 40,41, 43,47, 48, 49

James J. Fyfe, 6, 325

James J. Willis, 7, 491, 531

James Mooney, 474

James Q.Wilson, 5, 231, 394

Japon-tipi Yonetim Yaklasimi, 484

Jarry Ratcliffe, 5, 31

Jay Albanese, 287, 345

Joel Caplan, 6, 343

John J. Harris, 6, 315

John P. Crank, 7, 533, 535, 536, 552

Jon M. Shane, 6, 413, 445

Kanita-Dayal Polislik, 165

kanun dig1 siddet, 325, 327

kars1 terorizm, 279, 280

Kent Polisi Cevresi, 536

Kevin M. Gilmartin, 6, 315

Kirik Camlar, 231

Kirli Harry Problemi, 325

Klasik Yonetim Hareketi, 470

Klockars, 325, 326, 358, 359, 379,
432, 439, 548, 549

Kolaylastirict Unsurlarin Kontrol
Edilmesi, 99

Komuta Kontrol Doktrini, 420

Konvansiyonel Savas, 270

Koontz, 480, 488

Koruyucu Melekler, 203, 242

kotii amach gii¢ kullanma, 325

Kural Konulmasi, 105

Kurdish Workers Party, 285

Kurumsallasma, 535, 541

kiiltiirel mesafe, 274, 278

Kiirdistan Isci Partisi, 285



Kiiresellesme, 301, 304

Lawrence W. Sherman, 5, 76, 77,
79,159, 179, 181, 227, 575

Lyndall Urwick, 474

Manning, 341, 354, 355, 356, 357,
359, 361, 362, 365, 366, 368,
369, 370, 378, 379, 386, 394,
395, 406, 409, 414, 440, 493,
509, 527, 536, 538, 539, 548, 555

Marcus K.Felson, 6, 249

Mary Parker Follet, 475

Max Weber, 269, 473, 474, 488, 494

Mesruiyet, 549, 551, 559, 561, 563,
564, 566, 567

Misyon cilimlesi, 422

Mitchel P. Roth, 6, 285

MMPI, 453, 454, 455, 461, 462, 463,
464, 465

modern yonetim hareketi, 479

Muir, 332, 333, 356, 357, 359, 366,
375, 376, 379, 386, 387, 448,
464, 509, 528

Murat Gozubenli, 7, 533

Murat Sever, 6, 285

Miikemmellik Yaklagimi, 485

narko-terOrizm, 288

Newman, 85, 86, 134, 258, 260, 261,
264, 557

Nicel Yonetim Hareketi, 478

Nitelikli Polis Sec¢imi, 7, 447

Oklahoma City bombalamalari,
270

Organize sug, 21, 249, 250, 251, 258,
260, 261, 265, 302

Onleyici Devriye Ve Hizli
Miidahale Sistemleri, 539

Performans Degerlendirme
Cergevesi, 423

Performans gostergeleri, 174, 424,
425, 433

Performans standartlari, 424

Performans Yonetimi, 6, 413, 421

PKK, 6, 285, 286, 287, 288, 289, 290,
291, 292, 293, 294, 295, 296,
297, 298, 299, 300, 301, 302,
303, 305, 307, 308, 309, 310, 311

Polis Is Plan, 430

Polis Kiyafeti, 537

Polis Kaltiri, 6, 353, 368

Polis Kiiltiirii Modeli, 371

Polis Meslek Etigi, 6, 313

Polis Meslek Kiiltiirii, 355

Polis Operasyonlari, 5, 181

Polis Siddeti, 328

Polis Taktikleri, 5, 11

Polis Vakfi, 159, 167, 168, 231, 403,
421, 493, 498, 516, 532

Polis Yonetimi, 7, 467

Polisin Sinik Hale Gelme
Nedenleri, 345

Polisin Teshis Uzmanligi, 335

Polislik Becerilerini Ogrenme, 6,
385

Polis-Vatandag Karsilagsmalari, 330

POP, 13, 18, 20, 57, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 66, 67, 68, 70, 74, 75, 166

POSDCORSB, 474

Principles of Translation, 9

proaktif, 13, 32, 34, 44, 49, 56, 60,
141, 142, 144, 149, 159, 162,
175,177,187, 322, 323, 343,
350, 433, 513, 514

Problem-odakl polislik, 14, 24, 25,
28,29, 43, 48, 60, 166, 257

Prosediirel Adalet, 566, 570

psikolojik test, 453, 455, 456, 459,
461

Rasyonel Se¢im Perspektifi, 87

Rasyonel-Teknik Teorisi, 415

reaktif, 13, 14, 32, 34, 37, 39, 48, 49,
142, 144, 517

581



RECAP, 59, 60, 61, 62, 68, 69, 74, 76,
208, 209, 216, 217

Resmi Mesruiyet, 542

Resmi takip, 101

Reuss-Ianni, 358, 360, 361, 364, 365,
368, 370, 375, 380, 417, 429, 442

Robert C.Trojanowicz, 5, 139

Robert Langworthy, 7, 525, 533

Rodney King, 315, 323

Rol Karmasasi, 419

Ronald V. Clarke, 5, 77, 78, 81, 126,
127,128, 129, 130, 131, 133,
134, 136, 137, 225, 250, 258, 264

Ruby Ridge, 315, 323

rutin aktivite, 56, 81, 82, 83, 89, 90,
91, 96, 512

Sagduyu, 449

Sahip Olunan Esyalarin
Tescillenmesi, 104

Sandra E. Rogers, 7, 469

savunulabilir alan, 83, 85, 86, 98

Serhat Demir, 5, 6, 181, 343

Serkan Altuntop, 4, 5, 6,7, 13, 31,
55, 81, 139, 231, 267, 315, 325,
413, 447

Sinir Anlasmazliklari, 304

Sinik, 350

Sinisizm, 343, 345, 349, 351

Sistem Yaklagimi, 481

Sorumluluk yerine hak iddiasinda
bulunma, 317

sosyal geometri, 267, 268, 269, 273,
275, 276, 278, 279

sosyal mesafe, 278

Stephen D. Mastrofski, 7, 491, 529,
536, 549, 575

Stratejik Yonetim, 482

Streetcorner Politicians, 528

Su¢ Agisindan Firsat Yapisi, 90

Sug ve kabahat eylemi - disiplin
suglari, 317

582

Sug ve kabahat eylemi- konusu sug
teskil eden eylemler, 317
Suga Tesvik Nedenlerinin Ortadan
Kaldirilmasi, 104

Suglularin Yon Degistirmesinin
Saglanmasi, 99

sucun yer degistirmesi, 55, 58, 60,
69, 70, 73, 82, 90, 96, 108, 110,
112, 117, 118, 125, 263

sug-yogun, 38, 46, 47, 48, 55, 56, 57,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 68,
73,74,75, 218, 219, 505, 515

sug-yogun bolge, 38, 47, 48, 55, 56,
57,59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67,
68, 73, 74, 75, 218, 219, 505, 515

Siddet, 61, 66, 68, 70, 73, 76, 175,
268, 269, 275, 338, 340, 505

Tahribin Mantig1, 271

Taktikler, 396

TerOrizm, 271, 272, 273, 276, 277,
278, 279, 287, 295, 523

Terorizmi Finanse Etmek, 6, 285

Terorizmin Fiziki Geometrisi, 275

Terdrizmin sosyal geometrisi, 277,
278

Terorizmin Sosyal Geometrisi, 273

The Continuum of Compromise,
315

Tom R. Tyler, 7, 559, 574, 575, 576

Toplam Kalite Yonetimi, 484

Toplum destekli polislik, 39, 139,
141, 142, 143, 144, 145, 146,
147, 148, 151, 152, 153, 155,
156, 157, 504

Toplum Destekli Polislik Ne
Degildir?, 145

Toplum Destekli Polislik’in 9 P’si,
141

triaj, 184, 186, 188, 192, 223

Ulusal Adalet Enstitiisii, 36, 159,
168, 566



Uzman Polis Birimleri, 538

Waco, 315, 324

Wolfgang Pindur, 7, 469

X Teorisi, 477

Y Teorisi, 477

Yalin Terorizm, 267, 269, 270, 271,
273,274, 280

Yaya Devriye, 142, 151, 152, 195,
211, 212, 231, 232, 238, 243,
510, 514

Yillik Polis Raporu, 431

Yonetim Ormani Teorisi, 480

Yonetimin Tarihi, 7, 469

Yusuf Yiiksel, 7, 491

Z. teorisi, 485

Zeka, 447, 448, 449

583



