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ONSOz

Tiirkiye’de sigortacilik, 1980 sonras: biiyiik degisiklikler yasamis ve 6zel-
likle 2001 yilindan itibaren sektdrde bir¢ok sorunun ¢oziime kavusturulmasi
nedeniyle yeni bir canlanma dénemine girmistir.

Tirkiye'nin Katilim Ortakligi Belgesinin onaylanmasindan sonra
26.03.2001 tarihinde Avrupa Komisyonuna sundugu Ulusal Program sonra-
sinda, sigortacilik sektoriinde 6nemli yeni diizenlemeler gerceklestirilmistir.
Avrupa Birligi normlarina uyumlu yeni bir muhasebe sistemi kurulmus, ig
denetim ve i¢ kontrol zorunlu hale getirilmistir. Sigorta sektdriiniin mali yapi-
sinin gliclendirilmesi ve rekabet sartlarinin daha dayanikli olmas: igin 2006
yilinda sermaye yeterliligi diizenlemesi yiiriirliige girmistir. En 6nemlisi de
2007 yilinda 5684 sayih Sigortaciik Kanunu'nun yiiriirliige girmesidir. Sigor-
tacihk Kanununun amacs; sigortaciigin gelismesini saglamak, sigorta sdzles-
mesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigorta sektorii-
niin diizenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde ¢alismasini saglamaktir.

Tiirkiye'nin bu diizenlemelerden sonra sigortacilikta 6nemli atilimlar
yapmasi, diinya prim iiretiminden 6nemli bir pay almasi beklenmektedir.
Gelismekte olan tilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’'nin sigortacilik sektoriinde
basarili olmasina etki edecek bazi avantajlar1 bulunmaktadir:

- Geng bir niifusa sahiptir.

- Potansiyel sigorta miisterisi fazladir.

- Kisiler sigorta konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

- Tiirkiye ekonomisinde gelismeler devam etmektedir.

- Ekonomik krizler, sosyal sigorta 6demelerinin azalmasi, kisilerin gele-

cek kaygisini arttirmaktadir.

- Kisiler, bugiinkii hayat standartlarini gelecekte de devam ettirmek is-

tegindedirler.

- Kiiresellesme nedeniyle kisiler ve isletmeler, diinyadaki gelismeleri

yakindan takip etmektedirler.

- Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda sigorta sektoriinde reformlar

gerceklestirilmistir.



- Sigorta sektoriinde yabana sigorta sirketlerinin yer almasi ile rekabet

artmaktadir.

Bu kitap, sigortacilik ile ilgili temel bilgilerin yani sira Tiirkiye’de sigorta-
alik sektoriiniin tanitilmasi amaciyla hazirlanmistir. Sigorta konusuna ilgi
duyanlarin, yiiksek 6grenimde sigorta konusuyla karsilasan ogrencilerin ve
sektorde calisanlarin rahatlikla yararlanacag: bu kitapta, 5684 sayili Sigortaci-
Iik Kanunu ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikartilan Yonetmelikler esas alinmis-
tir. Konularin anlasilmasinda faydali olur diisiincesiyle istatistiki bilgi ve tab-
lolara yer verilmis ve miimkiin olabildigince sigorta ile ilgili yabanci kelimeler
yerine Tiirkge kelimeler kullanilmaistir.

Kitap iki kisimdan olusmustur. Birinci kisim, sigorta konusunda temel
bilgiler vermektedir. Tkinci kisim ise Tiirkiye’de sigorta ve reasiirans sirketle-
rinin kurulmas, faaliyet izninin verilmesi ve faaliyetlerinin son bulmas, sigor-
ta s0zlesmesi, sigorta ile ilgili kanunlar ve kurumlar, i¢ kontrol ve i¢ denetim,
sigorta branslar ile ilgilidir. Ayrica bu kisimda Avrupa Birligi Tek Sigorta
Piyasast ve Tiirkiye'nin uyum siirecinde gerceklestirdigi yeniliklerden soz
edilmistir.

Kitabin ilgililere faydali olmasini umut ediyor, okuyucularin elestiri ve
yorumlarmi e-mail adresine gondermelerini bekliyorum. Kitab1 yayina hazir-
layan Siyasal Kitabevi ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ediyorum. Ankara,2013
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BiRINCi BOLUM
SIGORTANIN TANIMI, iISLEVLERI, ONEMI,
TARIHI GELISIMI VE
TEMEL PRENSIPLERI

I. SIGORTANIN TANIMI

Bilim ve teknolojideki gelismeler, insanlara daha rahat ve daha iyi yasam
olanaklari saglamaktadir. Ancak evde, iste ve ¢evrede kullanilan birgok tekno-
lojik iirtin, yolcu ve yiik tasimada kullanilan ulasim araglari, insanlar igin ra-
hatlik sagladig1 gibi tehlike de olusturmaktadir. Ustelik deprem, sel, toprak
kaymasi, kasirga gibi dogal afetler, hastaliklar, kazalar, insanlar1 beklemedik-
leri bir zamanda ¢aresiz birakmakta, mal ve can kaybina neden olmaktadir.
insanoglu karsilastig1 tehlikelere karsi {i¢ davranis sergileyebilir:

1) Tehlikeden korunma,

2) Tehlike ile karsilasana yardim etme,

3) Yarmni 6ngorme.

Tehlikeden korunma, tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligini ortadan kaldir-
maktir. Ornek; hastalik tehlikesine kars1 saglik kurallarina dikkat etmek, sag-
likli beslenmek, vb.; veya motorlu tagitlarin kaza yapmasimi 6nlemek igin sii-
riiciiniin dikkatli olmasi, trafik kurallarina uymasi, vb.; hirsizlardan korunmak
i¢in kapi, pencere gilivenligini saglamak, vb. gibi.Ancak alinacak onlemlerle
tehlikenin olusma olasiligini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Saglik konusunda aldigimiz tiim onlemlere ragmen yine de hastalanabiliriz.
Salgin bir hastalik karsisinda onlemlerimiz yeterli olmayabilir. Motorlu arag
siiriiciisii olarak trafik kurallarina uygun davransak bile karsimizdaki motorlu
arag stiriiciileri yeteri kadar dikkatli olmadig1 icin trafik kazas1 meydana gele-
bilir. Binamiz1 yangina karsi korudugumuz halde yan binada ¢ikan yangin
binamiza sigrayabilir.

Tehlike ile karsilasana yardim etmek, tehlikenin ortaya gikardif1 zarar:
tamamen yok edemez. Tehlike ile kars1 karsiya kalan bir veya birkag kisi ise
yapilan yardim, zarari biiyiik l¢iide karsilayabilir. Bununla beraber sel, dep-
rem veya savag durumunda binlerce, milyonlarca kisi zarar gormiis olacagin-
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dan yapilan yardimlar yeterli olmayacaktir. Kald1 ki bu yardimu alan kisilerin
ruh hali, bagskalarina muhtag¢ olmaktan dolay1 olumsuz etkilenebilir.

Yarmi 6ngorme, yarini bugiinden hazirlama anlamina gelmektedir. Yari-
n1 6ngorme, tehlike cesitlerinin ve boyutlarinin siirekli degistigi diinyamizda,
insanoglunun, tehlikelerin ekonomik sonuglarini tahmin ederek bugiinden
hazirhik yapmasidir. Bunun igin kisiler iki yol izleyebilir: 1) Tasarruf etmek,
2) Sigorta yaptirmak.

1) Tasarruf Etmek. leriyi diisiinen insan bugiinkii kazancindan bir kis-
minu bir tarafa ayirarak tasarruf eder. Hatta bu tasarruf ile servet birikimine
sahip olup, ileride karsilasacag: tehlikelerin zararmi bu servetle karsilayabilir.
Ancak tasarruf yaparak tehlikelerle miicadele etmede su olumsuzluklar olabi-
lir:

a) Tasarruf yeterli olmayabilir. Tasarruf yapilabilmesi i¢in gelirin tiike-
tim harcamalarindan fazla olmasi gerekir. Bilindigi iizere tasarruf arti-
s1, gelirin artisina ve marjinal titketim egiliminin diisiik olmasina bag-
lidir. Geliri diisiik olan bir kisinin tasarrufu da diisiik olacaktir. Diger
taraftan kisinin geliri artsa bile marjinal tiiketim egilimi yiiksekse geli-
rin onemli bir kismu tiiketime ayrilacaktir.

b) Tasarrufun birikmesi uzun zaman alabilir. Geliri ve dolayisiyla tasar-
rufu az olan kisinin yanan evini ya da hasar goérmiis arabasimi yenile-
mesi zor olacaktir. Gelirin diisiik olmasi durumunda yapilacak tasar-
ruflar ancak ¢ok uzun vadede 6nemli bir miktara ulagabilir.

c) Tasarruf gerekli miktara ulasmamis olabilir. Tehlikelerin ekonomik
sonucunu karsilayacak miktarda tasarruf yok ise kisiler zor durumda
kalabilir. Ornek, evi yanan bir ailenin yapmis oldugu tasarruf, yeni bir
ev sahibi olmaya, yeni esyalar almaya yeterli olmayabilir.

d) Tasarrufu elinde bulunduran kisi ya da aile reisi, sahip oldugu tasar-
rufu kullanmak istemeyebilir veya tasarrufu kullanacag: alternatif kul-
lanimlar arasinda kararsiz kalabilir. Dolayisiyla tasarruf olsa bile zarar
paylasma unsuru tasimayabilir.

2) Sigorta Yaptirmak. Yarini bugiinden hazirlamanin ikinci yolu ise si-
gortadir. Sigorta, ileride gerceklesme olasiligi bulunan tehlikelerden dogacak
zararlarin onceden yapilan édemeler karsiliginda giivence altina alinmasidir.
Yarin ortaya ¢ikabilecek ve bugiinden ongoriilemeyen ihtiyaglar sigorta saye-
sinde elde edilecek tazminat ile karsilanabilir. Dolayisiyla kisiler sigorta ile
kendilerini giivence altina alabilirler.

Sigorta ve tasarruf ayni amaci giitmesine ragmen aralarinda 6nemli bir
fark vardir. Tasarrufta kisilerin amaglarini gerceklestirmek igin bir siire bek-
lemeleri gerekirken sigortada yarmn i¢in duyulan endiselere bugiinden bir
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giivence elde edilmektedir. Ustelik sigorta beraberinde tasarrufun da olugma-
sina yardim etmektedir.

Sigortanin en onemli yararlari; kisilerin giiven icinde ¢alismalarini, yeni
girisimlerde bulunmalarini ve gelecekte ortaya cikan risklerden korkmadan
yagamalarin1 saglamaktir. Sigorta ile kisiler; evinin, arabasinin, elektronik
araclarinin hasara ugramas: korkusundan uzak yasamaktadir. Kisiler, sigorta
ile 6liim halinde ailesinin, yaslandiginda kendisinin ge¢im sikintisina diisme-
yecegini bilmektedir. Isletmeler, sigorta ile daha rahat kredi temin edebilir,
yeni girisimlerde bulunabilirler. Ulkede ticaret ve sanayinin ilerlemesi sigorta-
larin yaygm bir sekilde uygulanmasma baghdir. Bu agiklamalardan sonra
sigorta tamimlarina yer verebiliriz.

Sigorta, insanlarin karsilastiklar1 ve karsilasabilecekleri tehlikelere kars:
birlesmeleri, boylelikle tek baslarina katlanmak durumunda kalacaklar: kayip-
lar1 aralarinda boliismeleri fikriyle ortaya ¢ikan bir olgudur!.Diger bir ifadeyle
sigorta, insanlarin zararlarmi birlikte kargilama ihtiyacindan dogmus bir uy-
gulamadir. Sigorta, insanlarin giinlitk hayatta karsilasabilecekleri risklerden
korunmak igin belirli bir ticret karsiliginda bu rizikolar: teminat altina aldikla-
r1 bir glivence olusumudur?.

Sigorta, ortaya ¢ikma olasilig1 olan tehlikeden dogabilecek hasar ve zarar-
larin 6nceden 6denmis bir prim karsiifinda sigorta ettiren tarafindan tazmi-
nini saglamak amaciyla yapilan ¢ift tarafh bir s6zlesmedir?. Sigorta, sigortaliy1
korumak igin verilmis bir s6z veya hizmet olarak kabul edilebilir. Sigortanin
sigortaliy1 korumasinda amag onu parasal kayiptan korumaktir.

Sigorta, riskin gerceklesmesinden dogacak ekonomik zararin olumsuz etki-
sinden sigorta dayanismasimna katilanlar1 korumak amaciyla riskin yonetimidir®.

Sigorta, belirli bir prim karsiliginda, kisi ve kuruluslarin para ile dlgiilebi-
lir degerlerinin, tesadiifi risklerin gerceklesmesiyle dogacak maddi hasarlarini
karsilayan, ayni riskin tehdidi altinda bulunanlar1 bir araya getiren, sosyo-
ekonomik ¢okiintiileri dagitan ve nleyen bir kurumdurs.

Ulkemizde 2011 tarihinde kabul edilen 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu-
nun 1401. maddesinde yapilan sigorta sdzlesmesi tanimina gore, sigorta; sigor-
tacinin, bir prim karsiiginda, kisinin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini zarara
ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir
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223,232,233, 236, 245, 246, 251,
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Sigortali, 30, 35, 41, 46, 54, 55, 57,
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208, 212, 214, 322, 323, 343, 347,
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Sosyal sigorta, 68, 77, 78, 79, 169

Tam sigorta, 103

Tarim sigortalar, 213, 218, 259, 330

Tasarruf, 12, 15, 26, 41, 47, 50, 157,
161, 203, 222, 224, 253, 309, 345,
360, 370

Tazminat, 8, 9, 21, 22, 54, 57, 65, 66,
81, 101, 102, 103, 104, 105, 107,
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282,283, 284, 288, 320, 321, 325,
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Teklifname, 68

Teknik karlilik, 167, 268, 335

Tontin, 54, 338, 339, 341

Trafik sigortasi, 105, 163, 198, 199,
201, 323, 389

Trete, 118, 120, 125

Yazilan prim, 100

Yenileme senedi, 74

Yiikiimliiliik karsilama yeterliligi,
256, 277, 387

Zarar sigortalari, 81, 102

Zorunlu sigorta, 82, 159, 196, 370
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