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Onsoz

Kalite konusundaki ¢alismalarim 1990 I yillarin basinda basladi. Sevgili ho-
cam Prof Dr Mithat Coruh, Tiirkiye’de kalite galismalarinin artmasini sagla-
mak i¢in bir ¢alisma grubu kurmus ve ben dahil 5-6 akademisyen arkadasimi-
z1 davet etmisti. Bu grup aylarca beyin firtinas: teknigi ile iilkemizde kalite
calismalariyla ilgili neler yapilabilir, nasil yapilabilir konularmni ¢alisti, rapor-
lar yazd.

O tarihlerde Kalite Dernegi (KALDER) daha kurulmamuisti. 1991 yilinda
KALDER’in kurulmas, iilke diizeyinde bilinclenmenin artmasina katki sagla-
di. KALDER iiyesi olarak bircok calismaya ve kongreye katildim. Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Ulusal Kalite Odiilii degerlendiriciligi egitimi
aldim.

Ankara Universitesi, Saghik Egitim Fakiiltesinde Dogent olarak goreve
basladigim 1996 yilindan sonra, Saglik Yonetimi Boliimiinde yer alan kalite
derslerini vermeye basladim. Kalite ¢alismalarimin akademik olarak baslamasi
sonucu, alanda yaptigim arastirmalar ve galismalar bu konunun énemini daha
fazla anlamami saglada.

Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesinden Mart 2012 yilindaki
emekligim sonrasi 2010 yilinda kurucu dekan olarak ¢alismaya basladigim
Lefke Avrupa Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde de Kalite derslerim
devam etti. Ayrica kalite konusundaki farkli alanlardaki derslerim yiiksek
lisans diizeyinde Ankara Universitesinde ve Zirve Universitesinde uzaktan
egitim diizeyinde yer ald1.

Kalite konusunda ¢alisan bir akademisyen olarak kalitenin temel prensip-
lerinden biri olan yazili dokiimanlarin tutulmas: kurali benim yasam tarzimi
yansitir. Okudugunuz satilar1 yazarken aklima gelen bir animu sizlerle payla-
sayim. Hayatim ¢ocuklugumdan itibaren plan ve programa bagh oldu hep.
Yillar 6nce orta okuldayken yazdigim bir not defterimdeki giinliik programla-
rimi1 goriince giiliimsedigimi ve kendimle uzun siire dalga gectigimi hatirla-
dim. Giinliik programimda 1. Siradan itibaren yapacagim derslerimin listesi
vardi. Son sirada ise kalan zamanimda yapacagim is “Orgii oriilecek !” . Halen
hayatim plan ve program cercevesinde yiiriir. Bazilar i¢in ¢ok mekanik gorii-
lebilecek olan bu durum, benim i¢in ise her ise zaman ayirabilme olanag: sag-
lar. Bir ¢cok arkadasim ayni anda birden fazla isi nasil yapabildigime sasirir.
Tek sirrim programli olmamdir. Gergi artik listemde “6rgii 6rmek” yok !
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Kalite konusunda yillardir yazdigim dokiimanlarm kitap haline doniis-
mesi fikri, Zirve Universitesinde uzaktan egitim programinda verdigim “Top-
lam Kalite Uygulamalar1” dersi sonrasi gelisti. Zirve Universitesinde kural
geregi ogrencilerime basili bir dékiiman sunmam gerekiyordu, oysa bu ders
ile ilgili Tiirkiye’de basili bir kitaba ulasamadim. Elimde varolan notlarimdan
hazirladigim bir dékiiman1 kendilerine sundum ve sonrasinda ise elinizdeki
kitap gelisti.

Bu kitap alanda calisanlara ve 6grencilere yonelik hazirlanmigtir. Her bo-
liimiin sonunda boliim ile ilgili sorular ve kitabin sonunda da yanitlar1 bu-
lunmaktadir. Bu sekilde konularin etkin bir sekilde kavranmasim saglamaya
calistim. Kitab1 kullanan akademisyenlerin de sinav sorusu hazirlamasina
katkida bulundum!

Kitabin basimin {iistlenen Siyasal Kitabevi ¢alisanlarina ve yetkililerine
siikranlarimi sunuyorum. Basim igin titizlikle ¢alisarak kitabimin sizlere ulas-
masini sagladilar.

Kalite konusunda c¢alisanlara yararli bir kaynak kitap olmas: dilegi ile,
herkese kaliteli bir yasam diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Nilgiin Sarp
16.07. 2014
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Birinci Bolim
Kalite Nedir, Tarihcesi ve Tanimlar

Boliim Hedefi: Bu boliimiin temel amaci, kalite kavrami, kalite tarihi ve
yazarlari ile tanimlar1 ve toplam kalite uygulamalarina temel olusturacak bil-
gileri 6grenmektir.

Ogrenme Hedefleri: Bu iinite tamamlandiginda 6grenci;

Kalite kavrami konusunda bilgi sahibi olacaktir,

Kalite tarihi konusunda bilgi sahibi olacaktir,

Kalitenin giiniimiize kadar gelisimine katki yapan yonetim teorisyenleri-
ni bilecektir,

Kalitenin giiniimiize kadar gelisimine katk:i yapan kalite yazarlarim
taniyacaktir.

Kalite tanimlarini bilecektir.

1. Kalite Nedir ?
1.1. Kalite Kavrami

Bilim ve teknolojideki gelismeler, diinyada giiclii degisimlere yol a¢mis-
tir. Bu degisimler, hem 06zel sektorii hem de kamu sektoriinii gelismeye, daha
rekabetci olmaya yoneltmektedir. Degisimin yasanmas: 6zel sektor agisindan
daha kolay olmakla birlikte, kamu sektoriinde gesitli giicliikler yasanmaktadir.
Tiiketici isteklerine en iyi sekilde cevap verebilmek igin kaliteyi artirmak gere-
kir. Rekabetin arttig1 ortamda, kalite ¢calismalar1 planli bir sekilde yapilmalidir,
plansiz ¢alismalar istenen olumlu sonuglar: vermez.

Bilim ve teknolojideki gelismelerin is yasamina etkisi Sekil 1 de gosteril-
mektedir (Ozevren, 1997:3).
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iletisimde Gelisme

Bilim ve - Blylme
Teknolojideki Ulasimda Gelisme Gereksinimi
Gelismeler

MalfHizmet Artisi

Makro Koruma Yollan

= Bdlgesellezme
Dinya Pazan ve

Kiresellesme

S1k1 Rekabet

—

Mikro Koruma Yollan
Degisim Yanetimi

Etkenlik ve Verimlilik Artisi

Sosyal Siyasal
ve Kiltirel
Gelisme

Ekonomik
Gelisme

Sekil 1: Bilim ve Teknolojideki Gelismelerin Is Yasamina Etkileri

Rakiplerden Onde Olmak

Sekilde goriildiigii gibi, bilim ve teknolojideki gelismeler iletisim, ulagim
ve mal hizmet artisina yol agmistir. Bu artis biiylime gereksinimi dogurmus-
tur. Biiylime gereksinimi, diinya pazarina girme geregine, kiiresellesme kural-
lar1 da siki bir rekabetin gelisimine yol a¢gmistir. Bu rekabet bazi koruma ted-
birlerinin gelisimine neden olmustur. Avrupa Birligi ve birlik kotalar1 bunlara
ornek olarak verilebilir. Diinya pazarinda mikro ve makro koruma y6ntemleri
gelismis ve Toplam Kalite Yonetiminin gelisimi ile de etkenlik ve verimlilik
artisina ve rakiplerden 6nde olmaya yol agmistir. Tiim bunlar ekonomik ge-
lismeyi saglamistir. Dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel gelismeler baslamistir. Sos-
yal ve kiiltiirel gelismeler de tekrar bilim ve teknolojideki gelismeler yol agar.
Tiim bunlar bir dongiidiir ve siirekli olarak birbirini takip etmektedir.

Insanlarin mitkemmele ulasma istegi ve sistemlerin hata yapmasi gercegi
kalite kavramini ortaya ¢ikarmustir. Kalite sozliigii'ne gore; Kalite, “bir mal veya
hizmetin miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme yetenegidir” Kalite
olgusu tiiketicilerin istek ve beklentilerine, toplumun kiiltiirel yapisina, yasina,
cinsiyetine, daha 6nceki deneyimlerine gore degisen bir kavramdir.

1.2. Yonetim ve Kalitenin Tarihcesi

Kalite bir devrim degil evrimdir. Bu nedenle kalite tarihinin gelisimi
incelenirken kisaca yonetimin tarihsel gelisimine bakmak yararl olabilir.
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