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Bazen geriye ya da ileriye degil, tam oldugunuz ana bakmak
gerekir. Eteginizdeki taslar1 saymak, ak koyunu kara koyundan
ayirmak... Iste biitiin mesele de bu; durumu dogru tespit etmek.

Bugiiniinii anlamayan, yarinin1 planlayamaz. Her basar1
hikayesi, digerlerinin bakip da géremedigi firsat1 fark eden bir
girisimcinin hamlesiyle baslar. Cogu zaman baktiginiz aynidir
ama gordiigliniiz farklidir; digerlerinin baktig1 yerde gorenler
her durumda kazananlardir.

Gegen sene bugiin ¢ekilmis resimlerinizi unutun, bazen
geriye bakmak sonra da vedalasmak ile vazgecebilmek lazim
ve vazgecebilmekten vazge¢gmemeyi sindirmek...

Esimizden dostumuzdan, cocugumuzdan, komsumuzdan,
devremizden, hocamizdan, kahkahadan, coskudan, kocaman
bir yemek masasinin tiisindan, kucaklamanin yumusakligin-
dan, halayin coskusundan, nefes nefese yasamaktan vazgectik
ama simdilik, erteledigimiz tiim anlar, devam edebilmek igin.
Ama unutmamamiz gereken bir dogru var: Kaldigimiz yerden
devam etmeyecegiz; artik yeni bir baglamdayiz ve bu baglamin
parcasi olarak devam edecegiz. Yeni aliskanliklarimiz, normal
aligkanliklarimiz haline gelecek. Geriye donmeyecegiz, her za-
man ileri dogru gidecegiz.

Tim insanlik; kitaplarda, filmlerde karsilastigi, soyle bir
tizerinde diislind{igii sonra da unutup normal hayatin mesgu-
liyetlerine dondiigii felaket senaryolarindan birinin igine diis-
miis olarak buldu kendini. Hem saghigimiza iliskin tehditler,
hem de ekonomik krize iliskin korkularimiz her tarafimizi sim-
siki sardi, biz nefessiz kaldik. Oysa diinya derin bir nefes aldu.
Kuzey Kutup dairesi tizerindeki ozon tabakasindaki delik Ni-
san ayinda kapandi



Dijital doniisiim, buldugu her ¢atlaktan hayatimiza sizar-
ken bir anda duvara bir balyoz indi ve duvar iistiimiize dev-
rildi. Toz, toprak ve moloz yigin arasindan ayaga kalkmaya
calisirken gordiiglimiiz yeni gerceklik ezberlerimizi bozdu;
yeni yollar acilds; eskiler toz, toprak ve moloz yiginlari arasin-
da kayboldu. Iste tam bu sebepten de geriye donmeyecegiz.
Ciinkii kiiresel salgin sadece siireci hizlandirdi. Insanoglu, ka-
bullenecegi dijital doniistimii daha hizla i¢sellestirdi sadece.

“Kutup Yildizimi Yeniden Bulmak” metaforu, dijital dont-
sim cagiyla beraber sorgulanmaya baslanan, kiiresel salginla
ivme kazanan bu dénemin 6nemli sdylemlerinden biri olarak
ortaya ¢ikacaktir. Bu metafor, hem isletmeler hem de toplu-
mun en kiiciik bileseni olan tiiketiciler igin yeniden tanimlanan
roller, yollar ve yonler i¢in zaruri bir bagvuru noktasini olus-
turmaktadir. Yeni normalde 'kutup yildizi metaforu'nu kendi
gercegi ile biitlinlestirmeyen higbir varlik, yasamini siirdiire-
meyecek ve er ya da geg entropiye ugrayacaktir.

Kiiresel salgin, tiiketicinin egilimleri baglaminda Snem-
li bir paradigma kaymasi yaratmustir. Isletmeler acisindan en
Oonemli olan, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini dogru bicimde
tanimlamak ile bu amaca hizmet eden stratejiler gelistirmek-
tir. Yeni normale uyum saglamayan, istek ve ihtiyaci yeniden
tanimlayamayan isletmeler, yaristan ayrilmak zorunda kala-
caklar. Bu noktada, isletmelerin yalnizca dis miisterisinin degil,
calisanlarindan olusan i¢ miisterisinin de istek ve ihtiyaglaria
odaklanmas: Snemlidir. Ciink{i calisan verimliligi, sadakati
ve motivasyonunun temel onctillerden biri ¢alisan memnuni-
yetidir. Calisaniniz memnun degilse, miisteriniz de memnun
olmayacaktir.

Bu kitapta, ben de gordiiklerimi yazdim, tabi ki bakip da
goremediklerim var. Ama ne diyoruz; her giin bir adim ileri...



Kosamiyorsak yiiriiyecegiz, yiirtiyemiyorsak emekleyecegiz,
olmad: elimizi uzatacagiz ama hep ileri, insanoglunun fitra-
tinda hep ileri gitmek var. Her bir boliim, yeni normale iliskin
farkli bir pargay1 konu ediyor. Tabi ki daha fazla parca var, on-
lar da sirayla yer bulacaktir ilerleyen baskilarda...

Bu kitapta, mikrodan makroya bir yol haritas1 benimsen-
mistir. Once tiiketici ne yapti kiiresel salginda, onu tasvir etme-
ye ¢alistim. Degisen tiiketici davranislari, tutumlari, egilimleri,
beklentileri tizerine diisiinelim istedim. Sonra ¢alisan ve yone-
tici baglaminda degerlendirmeler yaptim. Calisanlarla yone-
ticinin var olan kosullar altinda sulh yapabilme adimlarindan
bahsettim. Bir adim sonra isletmelere geldim, her krizin oldugu
gibi bu krizin de kazananlar1 olacak, “tiiketiciyi yeniden ikna
etmek i¢in ne yapsin igletmeler?” bu noktalara degindim. Tabi
tiim adimlar evrensel degil; kiiresel salgmin yerel iletisim ve
¢oztim dilinde de dikkat ¢ekici unsurlara odaklandim. Bir son-
raki boliim, kiiltiir, cinsiyet ve toplum yansimalari oldu, farkli-
lagan ve yakinsak olan unsurlar. Sektorlere de mercek tutmak
onemli aslinda; ¢linkii temelde, 6nlemler ayni olsa da ¢oziim
Onerileri sektorden sektore degiskenlik gosteriyor. Bu sebep-
le, sektorler 6zelinde kiiresel salgini resmettim. Son boliim ise
kiiresel salginla ¢osku iginde kol kola yiiriiyen Endiistri 4.0'n
hakki gibi goriiniiyor. Hadi yeni normali bir de benim goziim-

den okuyun...

“Gelecek gereginden once gelecek...”
Sok, Alvin Toffler



