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“Ayrilik diye bir sey yok. Bu bizim yalanumiz.
Sevmek var aslinda, 6zlemek var, beklemek var.!”

Insanlarin en ¢ok hissettigi duyguydu 6zlemek ve beklemek bu
donemde. Sarilmak igin bekledik, kavusmak igin bekledik,
iyilesmek igin bekledik. Ayrilik diye bir sey yoktu, herkes birbiri-
ni bekledi. Ama artik, “Kuzey Yildizini Yeniden Bulmak” zorunda-
y1z. Tam bir sene 6nce, bugiinlerde hayatimiza bomba gibi diistii
kiiresel salgm. Tiiketicilerin, tutumlari, ahskanliklari, egilimleri,
davraruslar1 ve hatta inanglar1 degismek zorunda kald. Ureticiler
ve saticilar degismek ya da yok olmak ikileminde kald.

Hiikiimetler ve kamuoyu kimi zaman sessiz, ¢cogu zaman
yiiksek sesle eyleme gegtiler. flk defa tiim {ilkeler ve insanlar
ayni haberi bekledi, ayn1 duay1 etti, ayn1 sehir efsanelerine
inandi ve tarih bir kere daha yeniden yazilmaya baslandi.

Tipki bir bilim kurgu filminin i¢inde ya da romanin say-
falarinda kaybolmus gibi hissettik kendimizi. Evden calisma-
y1, sokaga c¢ikma yasaklarini, kilitlenmeyi, istiflemeyi, bos
raflarl, dezenfektan bagimliligin tecriibe ettik. Esenlik ve sag-
lik temel saplantimiz oldu, Maslow’u yeniden kesfettik hem
de en alt seviyeden.

igletmeler,‘ risk, belirsizlik, kriz kavramlariyla ylizlesti
hem de en ac1 bigimde. Kilitlenmeler sonucunda azalan kapa-
site, beseri sermaye, olmayan hammadde, ulastirilmayan ya
da geciken siparigler rutin haline geldi. Ama tipki Turgut
Uyar'in dedigi gibi:

“Umut kaginilmaz gelecektir, Biitiin giimbiirtiisiiyle
Umut kagimilmaz gercektir...”

Ispanyol Gribi, Avrupa’yr kasip kavururken Edvard
Munch, Norve¢'teki evinde mahsur kalmis ve kendini resim
yapmaya vermis ve (iglik isimli tablosu basta olmak tizere
muhtesem resimler yapmisti. Insanoglu, bu salgin sinavini da

1 Besinci Mektup, Umit Yasar Oguzcan



daha ileriye giderek biterecek, her giin bir adim ileri... Kosa-
miyorsak yiiriiyecegiz, ylirliyemiyorsak emekleyecegiz, olma-
d1 elimizi uzatacagiz ama hep ileri, insanoglunun fitratinda
hep ileri gitmek var.

“Bu kitapta, her bir boliim, yeni normale iliskin farkl bir
parcay1 konu ediyor. Tabi ki daha fazla parca var, onlar da
sirayla yer bulacaktir ilerleyen baskilarda...” diye yazmisim
ilk baskida. S6zlimii tuttum, bu baskiya ¢ok onemli bir parca
ekledim. Lojistik ve tedarik zinciri bugiiniin en énemli sorun-
sali haline geldi. Uretmek ve dogru yerde, dogru zamanda
siparisi dogru kisiye ulastirmak, nerdeyse mucize gibi bir sey
haline geldi.

Bu baskida bir de siirdiiriilebilirlik boliimii ekledim. Bu-
gliniin refah: ile gelecegin refahindan fedekarlik etmemek
ikileminde salginin fotografin1 gekmeye ¢alistim.

Tiiketicinin salginla yoldaglig1 ile basladim yazmaya.
Sonra calisan ve yonetici baglaminda degerlendirmeler yap-
tim. Calisanlarla yoneticinin var olan kosullar altinda sulh
yapabilme adimlarindan bahsettim. Bir adim sonra isletmelere
geldim, her krizin oldugu gibi bu krizin de kazananlar olacak,
“tliketiciyi yeniden ikna etmek i¢in ne yapsin isletmeler?” bu
noktalara degindim. Lojistik ve tedarik zincirini anlattim, bi-
raz da siirdiiriilebilirlik dedim. Tabi tiim adimlar evrensel
degil; kiiresel salginin yerel iletisim ve ¢oziim dilinde de dik-
kat cekici unsurlara odaklandim. Bir sonraki boliim, kiiltiir,
cinsiyet ve toplum yansimalari oldu, farklilasan ve yakinsak
olan unsurlar. Sektorlere de mercek tutmak Onemli aslinda;
¢linkii temelde, onlemler ayni olsa da ¢oziim Onerileri sektor-
den sektore degiskenlik gosteriyor. Bu sebeple, sektorler 6ze-
linde kiiresel salgini resmettim.

Son boliim ise kiiresel salginla ¢osku iginde kol kola yii-
rilyen Endiistri 4.0'm hakki gibi goriiniiyor. Ikinci baskmin
yolu acik olsun, daha yazacak ¢ok sey var ve olacak...Ama
onlar da tigilincii baskiya



