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Yedinci Baskıya Önsöz 
 
 

 
 
İnsanlık kendisini, yani kendi insanlığını keşfettiği andan itibaren iletişimin ola-
naklarından yararlanmaya başladı. Önceleri basit insan ilişkilerinin yönetimi için 
etkinleştirilen iletişim biçimleri toplumsal sistemlerin oluşturulması, uygarlıkla-
rın kurulması sürecinde her zaman başrolde oldu. Öyle ki insanlık tarihinin kilo-
metre taşı niteliğindeki bütün dönemlerde iletişim biçim, araç ve teknikleri bir 
bütün olarak etkili olmuş, insanlığın kendi tarihini oluşturmasında başrolü oyna-
yan aktörlerin öncelikli aygıtı olarak işlev görmüştür. Dolayısıyla da iletişim bü-
tün çağlarda düşünürlerin, bilim insanlarının öncelikli ilgi konusu ve de alanı 
olmuştur. Son iki yüzyıl içerisinde ise iletişim teknolojilerindeki gelişmelerin de 
sağladığı olanaklarla iletişimin, yalnızca toplumsal düzlemde değil, bireysel düz-
lemde de yaşamın her kesitinde etkisini göstermesine tanıklık etmekteyiz. Bu da 
iletişimin, yalnızca bilim çevrelerinin değil, giderek tüm insanların, bütün toplum 
kesimlerinin öncelikli gündem konuları arasında yer alması sürecini getirdi. Ku-
zey Afrika’da baş gösteren ve “Arap Baharı” olarak anılan olaylarla birlikte de 
dikkatler sosyal medya adı verilen yeni iletişim biçimine odaklandı. Bir süre son-
ra da Türkiye’de gerçekleşen Gezi Parkı direnişi medya, sosyal medya, toplumsal 
hareketler, sivil toplum, kamusal alan gibi kavramların birbirleriyle çok daha 
güçlü biçimde ilişkilendirilerek tartışılması sürecini başlattı. Ama bütün bunların 
ötesinde 15 Temmuz 2016 gününün akşam saatlerinde Türkiye’de yaşanan Darbe 
Girişimi sürecinin başlangıcından bitimine tüm aşamalarında medyanın oynadığı 
rol, gözlerin yeniden medyaya çevrilmesine neden oldu. Nitekim 16 Temmuz 
sabahından itibaren iletişim bilimcilerin çoğu tarihin sayfalarını hızla geriye doğ-
ru çevirmeye ve McLuhan’a alkış tutmaya başlamışlardı bile. Aynı şekilde İngil-
tere’deki bir araştırma şirketinin (Cambridge Analytica) milyonlarca kişinin özel 
bilgilerini facebook ortamında paylaştığının anlaşılmasıyla birlikte ortalığın nasıl 
karıştığını anımsayalım. Aynı şekilde son birkaç yıldan beridir siber güvenlik 
bağlamında siber tehdit ve siber saldırı gibi kavramların dünyanın öncelikli gün-
demi durumuna geldiğini görüyoruz. Özellikle de siyasal seçim dönemlerinde, 
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dünyanın hangi ülkesinde olduğu da önemli olmaksızın siber güvenlik konusu 
ateşli tartışmaların odağına oturmuş bulunuyor.  Dünyanın başına bela olan Co-
vid19 salgınıyla birlikte ise tüm insanlık kendisini gerçek anlamda bir dijital dev-
rimin içerisinde buldu. Öyle ki yaşamın her kesiti dijital iletişim teknolojileri ara-
cılığyla yeniden düzenlendi, insanlık dijital teknolojiler ekseninde yeni yaşam 
tarzları, dolayısıyla da yeni iletişim biçimleri geliştirmek zorunda kaldı. Bütün 
bunlar iletişimin ve de medyanın, özellikle de dijital teknoloji çağında giderek 
artan önemini ortaya koymaktadır. Ama yine de iletişim odaklı tartışmaların 
tümüyle teknoloji ekseninde sürdürülmesi arka plandaki asıl aktörlerin ve dina-
miklerin gözardı edilmesine neden olur. Bu da olayların, olguların ve süreçlerin 
doğru analizi açısından önemli bir hendikap oluşturabilir. Asla unutulmamalıdır 
ki medya, gücün kendisi değil, aygıtıdır. Dolayısıyla da teknoloji insan ve toplum 
yaşamında amaçsal değil, araçsal bir rol oynar. Burada niyetim teknolojinin, do-
layısıyla da medyanın gücünü hafife almak değil elbet. Ancak insan unsurunu 
göz ardı eden teknoloji indirgemeci bakış açısını da kutsamamak gerektiğini dü-
şünüyorum. Matbaa, ardından elektronik, ardından da dijital iletişim teknolojile-
rinin her biri, içerisine doğdukları dönemde tarihin akışında önemli rol oynamak-
lar. Günümüzde de yapay zekâ teknolojisi tüm dikkatleri üzerine topluyor. An-
cak teknolojiyi, dolayısıyla da iletişim teknolojilerini toplumdaki öteki dinamik-
lerden, özellikle de insan unsurundan soyutlayarak, gücü kendinden menkul 
aygıtlar olarak nitelemek sağlıklı değerlendirmeler yapılmasına engel oluşturur. 
Teknoloji önemli bir destek güç alanıdır. Ama bu güç alanının ne yönde işleyece-
ği, kime hizmet edeceği, sonuçlarının ne olacağı o güç alanında kimlerin etkin 
olacağı ve o alanı nasıl kullanacaklarıyla ilişkilidir. Dolayısıyla da gidişatı sağlıklı 
değerlendirebilmek için aktörleri ve aygıtları doğru tanımlamak gerekir. Aygıtla-
rın insanlık yararına kullanımı ise bir yandan onları kullanan aktörlerin karakter-
leriyle ilişkilidir, diğer yandan ise kitleleri, toplumları, halkları oluşturan insanla-
rın bilinç düzeyleri ve demokratik değerleri ne denli içselleştirdikleriyle yakından 
ilişkilidir.  

Ama şu da bir gerçek ki medya, özellikle de günümüz toplumlarında gücü 
elinde bulunduran kesimler için önemli bir iktidar aygıtı olarak işleyiş göstermek-
tedir. Sonuçta en demokratik ve özgürlükçü görünen güç kesimlerinin bile asıl 
amacı kendi güçlerini pekiştirmek ve devamlı kılmaktır. Ama bu noktada önemli 
olan medyanın bu güç alanının biraz daha insanca, biraz daha genel toplum çı-
karlarını da gözeterek kullanılmasıdır. Diğer yandan da iletişim teknolojilerinin 
bunca gelişkin olduğu günümüzde medya, gözetlemenin karşısında gözetlenme-
yi, denetlemenin karşısında denetlenmeyi de olanaklı hale getirdi. Yeni iletişim 
teknolojilerinin sunduğu olanaklarla hiçbir şeyin eskisi gibi olmayacağı, yaşanan 
deneyimlerin de sonucunda anlaşılmaktadır. Medya toplumdaki büyük güçlerin 
denetiminde ve yönetiminde olsa bile sosyal medya vb. yeni iletişim biçimleriyle 
sıradan insanlar da artık kendi medya ortamlarını oluşturma olanağına kavuş-
muş bulunmaktadırlar.  
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Dolayısıyla da medyayla kuşatılmış bir dünyada denetim ve gözetim bun-
dan böyle çok daha kolaylaşacaktır. Bu nedenle de artık hiçbir şey eskisi gibi ol-
mayacaktır. Gelişmeleri hep birlikte izleyeceğiz. Ama bir yandan da bütün bu 
gelişmeler iletişimin bilimsel yanıyla uğraşan bizlere yeni açılımlar sunacaktır. 
Belki de bugüne kadar iletişim alanındaki akademik çalışmalara zemin oluşturan 
kuramsal ve yöntembilimsel yaklaşımlarda da yeni birtakım yönelimlere gerek 
duyulacaktır. Yeni paradigmatik pencereler açmak gerekecektir. Bu nedenle ileti-
şim bilimcilerin de bundan böyle hem medya dünyasındaki gelişmeleri hem de 
toplumdaki yönelimleri çok daha yakından izleyerek iletişim yazınının genel 
çerçevesini oluşturan kavram, kuram ve yaklaşımları yeni baştan gözden geçir-
meleri gerekmektedir.  

Bu kitap iletişim alanında şu ana kadar ortaya konan kuramsal ve yöntembi-
limsel yaklaşımlara makro bir bakış, iletişim bilimlerinin başlangıçtan günümüze 
bir izsürümü olarak da kabul edilebilir. Kitlesel nitelikteki iletişim araçlarının 
varlık göstermeye ve etkilerini hissettirmeye başladıkları XIX. yüzyılın ortaların-
dan itibaren iletişim bilimine doğru ilk adımların da atıldığı görülmektedir. O ilk 
adımların atılmasından bu yana iletişim biliminin nasıl bir gelişme gösterdiği, 
hangi yöntembilimsel ve kuramsal süreçler izlenerek günümüze gelindiği, ayrın-
tılara da fazla girmeden irdelenmeye çalışıldı. Kitabın ilk baskısının gerek iletişim 
öğrencileri gerekse de iletişim bilimcileri tarafından ilgiyle karşılanması böyle bir 
çalışmanın gerekliliğini de ortaya koydu. İletişim alanındaki kuram ve yaklaşım-
ların temel düzeyde ve bütünlük içerisinde ele alınmasının yarattığı hoşnutluk 
geribildirimlerden de anlaşılmaktadır. Kitabın ikinci baskısı hazırlanırken hem 
olumlu hem de olumsuz geribildirimler dikkatle değerlendirildi, eksikler gideril-
di. Üçüncü baskıda medya dünyasındaki yeni gelişmeler ışığında kavramsal ve 
kuramsal düzeyde birtakım güncellemeler yapıldı. Dördüncü baskıda ise bazı 
bilgiler yeni veriler doğrultusunda güncelendi. Kitabın beşinci baskısı yine titiz 
bir gözden geçirme ve güncelleme çalışmasıyla sunuldu. Altıncı baskının hazır-
lanması sürecinde de dünyada ve Türkiye’de iletişim ekseninde olup bitenlere 
göz atılarak, iletişimbilimleri açısından önem arzeden gelişmelere ilişkin küçük 
değinilerde bulunuldu. Kitabın bu baskısında ise yeri geldikçe yapay zekâ ekse-
nindeki gelişmelerin iletişim bilimlerine yansıyışına ilişkin notlar düşülmektedir. 

 Nitekim takdir edersiniz ki iletişim alanı, teknolojik gelişmelere de bağlı ola-
rak sürekli bir gelişme ve yenilenme içerisindedir. Biz de bu kitabın her yeni ba-
sımında bu gelişmeleri ve yenilenmeleri dikkate alarak gerekli güncellemeleri 
yapmak durumundayız. Belki de kitabın bundan sonraki baskıları insanal iletişi-
min yanı sıra teknolojik aygıtların kendi aralarındaki iletişimine doğru da bir 
açılım yapmak durumunda kalacaktır. Yapay zekâ alanındaki gelişmeler bu yön-
de önemli sinyaller veriyor. Dolayısıyla da iletişim alanındaki çalışmalarda son 
noktayı koymak asla mümkün değildir. Ama zaten iletişim bilimleri alanını keyif-
li hale getiren de bu olsa gerek.  
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Bireysel bir çabanın sonucu olarak ortaya çıksa bile, her çalışmanın arkasın-
da mutlaka bir ekip vardır. Bu kitabın ortaya çıkmasında ve tekrar basımları üze-
rinde çalışılması sürecinde de farklı biçimlerde destek veren dostlar ve çalışma 
arkadaşlarım var. Burada öncelikle İletişim Kuramlar ve Yaklaşımlar’ın önceki bas-
kılarının iletişim öğrencilerine ulaşması sürecindeki desteklerinden dolayı aka-
demisyen arkadaşlarıma teşekkürlerimi sunmak isterim. Ayrıca buradan çok özel 
bir teşekkürü de kitabı baştan sona dikkatle okuyarak dilbilgisi ve anlatım hatala-
rını düzelten değerli meslektaşım Prof. Dr. Hüseyin Çelik’e göndermek isterim. 
Kitabın yayıma hazırlanması sürecindeki emeklerinden dolayı Siyasal Yayınevi 
çalışanlarına da bu vesileyle bir kez daha teşekkür ediyorum. Ve elbette ki en 
büyük teşekkürü iletişim alanına gönül veren sevgili öğrencilere gönderiyorum.  
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