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ONSOz

Biiyiik Iskender’in hocast olan Aristo’ya gore politika, adaleti
ve toplumun mutlulugunu saglamak igin yapilir. Biiyiik Sel-
cuklu Devleti'nin veziri Nizam-iil Miilk’iin yedi 6glidii, poli-
tikada adalet ve liyakatin 6nemini vurgular. Toplumun mutlu-
luk ve refah diizeyini artirmak icin politika yapanlarin, inan-
dirict ve giiven saglayict yontemler uygulayabilen liyakat
sahibi kisiler olmas1 gerekiyor. Bir yandan kendimizi ifade
etmeye calisirken, diger yandan da olumsuz bilgileri yok et-
mek zorunda kaliyoruz. Bu isi en iyi bicimde uygulamay1
saglayan bilimsel yontemler bize; halkin duygularini dogru
algilamak, kendimizi onlara dogru ifade etmek, empatiyle
onlarin goziinden bakabilmek, etkili iletisim kurup halki yon-
lendirmek, ve bizi se¢gmeleri i¢in onlar1 motive etmek gibi bile-
senlerden olusan duygusal zekay: isaret ediyor. flerleyen say-
falarda politik pazarlama, duygusal zeka, motivasyon konula-
rina dair teori ve birkag 6rnek yer almaktadir.

Toplumun mutlulugunu artirmak amaciyla adalet ve li-
yakat esashi bir yonetim kurabilmek i¢in ilk once, adaylarin
bunu yapabilecegine halki inandirmalar: gerekir.

Bir insanin algiladig1 neyse, onun gergegi odur.

DR. ERHAN USLU






SIMGELER VE KISALTMALAR

El: Emotional Intelligence : Duygusal Zeka

EQ: Emotional Quotient : Duygusal Zeka

EQ-i: Emotional Quotient Inventory: Duygusal Zeka
Envanteri (Cizelgesi)

1Q: Intelligenz Quotient (ingilizce Intelligence Quotient :
Zeka Orani

MEIS: Multifactor Emotional Intelligence Scale:Cok Faktorla

Duygusal Zeka Olgegi

MSCEIT: Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test:
Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi

SAT: Scholastic Assessment Test : Akademik Degerlen-
dirme Testi

sQ: Social Quotient : Sosyal Zeka

SSEIT: Shutte Self Report Emotional Intelligence Test: Shutte:

Kendi Kendine Uygulanan Duygusal Zeka Testi

WAIS: Wechsler Adults Intelligence Scale: Wechsler Yetiskinler
igin Zeka Testi

WISC: Wechsler Intelligence Scale for Children: Wechsler
Cocuklar igin Zeka Testi

WLEIS: Wong and Law Emotional Intelligence Scale: Wong
ve Law Duygusal Zeka Testi
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GIRIS

Bu kitap?, duygusal zeka ve motivasyon kavramlarmi ayrintil
bi¢imde anlatmaktadir. Biligsel zekadan duygusal zekaya, 6ne
cikan zeka teorileri anlatilmaktadir. Motivasyon teorileri ve
motivasyon iizerinde etkili olan unsurlar ayri ayri basliklar
altinda aktarilmaktadir.

Motivasyon iizerinde psikolojik degiskenler, fizyolojik
degiskenler, finansal degiskenler, ve Orgiitsel degiskenlerin
etkisi bulunur. Bireyler bazen beslenme, barinma gibi fizyolo-
jik ihtiyaglari dogrultusunda motive olur. Bazen de bireylerin
psikolojik degiskenleri onun motive olmasm saglar. Basarili
olma giidiisii ya da cevresiyle iletisim halinde bulunma ihti-
yact insani motive eden etkenler arasindadir. Bazen, belirli
amaglar1 dogrultusunda motive olan insan, bazi durumlarda
kendisine adil davranilmadigini algilayilp motivasyonunu
kaybeder. Bunlarin disinda, ddiiller kisiyi motive etmek ama-
ayla kullanilmaktadir. Ornegin, daha iyi yasam kosullari,
prestij imkanlari, ya da takdir edilme gibi unsurlar, insanin
daha iyi motive olmasini saglamaktadir.

Duygusal zeka “kendi duygularimi ve bagkalarmin duy-
gularini anlayabilme, ve bunun sayesinde duygular1 ve dav-
ranislar1 yonlendirebilme yetenegi” olarak tanumlanmaktadir.
Duygular1 anlama, duygular: ifade etme, empati, duygular:
yonlendirme, iletisim, ve motivasyon, duygusal zekay: olustu-

1 “Dogrudan Pazarlama Calisanlarinda Duygusal Zeka, Performans Algisi,
Motivasyon Iligkisi: Ankara Ili Cagri Merkezi Calisanlar1 Ornegi” (2019)
adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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ran yeteneklerdir. Duygusal zeka bir davranis bi¢imi degil, bir
yetenektir. Daha yiiksek duygusal zeka yeteneklerine sahip
bir insan, hem kendisini hem de bagkalarini motive etmek
konusunda daha basarilidir. Kendisi i¢in iyi bir ruh hali ya-
ratmak ve bunu stirdiirmek; ve cevresindeki kisileri nelerin
harekete gecirecegini sezerek bunlari kullanmak, duygusal
zeka yetenekleridir.

Duygusal zekanin biligsel zekaya gore daha yeni bir kav-
ram olmasi ve popiilerlik kazanmasi gibi sebeplerden dolayzs,
bilissel zekanin siirh etkisi ve duygusal zekanin biiyiik etkisi
pek cok kitapta anlatilmaktadir. Bu yondeki ¢aligmalarin hata-
s1, duygusal zekanin biligsel zekaya alternatif olmadiginm goz-
den kagirmalaridir. Duygusal zeka, biligsel zekaya alternatif
olarak ortaya atilan bir kavram degildir. Duygusal zeka ve
bilissel zeka, birbirlerini tamamlayan yeteneklerdir.

Bagar1 iizerinde biligsel zekanin %10-20 gibi bir etkisi bu-
lunuyorsa, geri kalan %80-90 duygusal zekanin etkisi degildir.
Her konuyu etkileyen bir¢ok degisken bulundugu gibi, basa-
riy1 ya da performansi da etkileyen bir¢cok degisken bulun-
maktadir. Bilissel zeka ve duygusal zeka, birbirine alternatif
iki zeka tiirii degil, birbirini destekleyen zeka bilesenleridir.
Bilissel zeka ve duygusal zeka, farkli alanlarda ve farkl isler-
de, farkli bilesimlerle gerekli olmaktadir. Ornegin, bir politi-
kaci agisindan bilissel zekaya ihtiya¢ vardir; ancak duygusal
zekaya daha fazla ihtiyag¢ vardir. Ciinkii politika, segmenlerle
ya da potansiyel se¢gmenlerle etkilesim kurulmasini gerektirir.
Se¢menlerin ihtiyaglarini anlama, onlara uygun bigimde hitap
etme, onlari ikna etme, onlar1 oy vermek iizere motive etme
gibi beceriler, duygusal zeka yetenekleri gerektirmektedir.
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