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ONSOz

[tfaiye hizmetinin {ilkemizdeki durumunu ortaya koymaya galisigimiz bu
kitap, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisti (TODAIE) Yerel Yone-
timler Merkezi'nde yiriitiilmiis Hizmet Standartlar1 Arastirma Projesinden
(2015) elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Ne yazik ki, aragtirma kitaplasti-
rilma asamasinda iken TODAIE kapatildi.

Arastirmaya ¢ok sayida kurum ve kisi emek vermistir. Basta, donemin
Kalkinma Bakanligi'ndan Belma Ustiinigik, TODAIE Genel Miidiirii Prof. Dr.
Onur Ender ASLAN, TODAIE Yerel Yonetimler Arastirma Merkez Miidiirii
Prof. Dr. Asli AKAY, arastirmanin bu arastirmanin gergeklesmesinde 6nemli
bir rol oynamislardir. Sunmus olduklar: arastirma ortami ve destek igin tesek-
kiir ederiz. Bu arastirmay1 6zgiin kilan unsurlarindan biri, elde ettigi verilerdir
ve bu verilerin toplanmasinda dénemin Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigii'niin arastirmaya katkis1 egsizdir. Arastirmada ele aldigimiz
itfaiye teskilatlarimin degerli yOneticilerinin igbirligi ve katkilar1 olmasa bu
calisma eksik kalirdi. Her birine goniilden tesekkiir ederiz. En biiyiik tesekkii-
riimiiz, canla basla gorev yapan, hala resmi bir meslek grubu olarak tanim-
lanmayan itfaiyecileredir. Ozveri ve etkileyici bir iyilik haliyle gorevlerinin
basinda bulunan bu sessiz ve cesur insanlar, ¢alismanin yiiriitiilmesinde ve
aragtirmanin kitaba doniistiiriilmesinde bize ilham ve cesaret verdiler. Bu
aragtirmanin kitaba doniismesinin yegane nedeni, kendimizi onlara borclu
hissetmemizdir.






GIRIS

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda belli standartlarin gozetilmesi, toplumlarin
gelismislik diizeylerine isaret eder. Kamu hizmetlerinde standardizasyon; is
ve yOnetim stiirecinin etkili bir bigimde ytiriitiilmesini, hizmetin devamhligini,
isin stirdiiriilebilirligini ve hizmet denetimini saglar. Bununla birlikte bazi
hizmet alanlarinda hizmet standardinin yiikseltilmesi, itfaiye hizmetinde ol-
dugu gibi, basit bir gelismislik gostergesi olmanin 6tesinde yasamsal bir 6nem
arz eder. Itfaiye hizmet standartlarinin gelistirilmesi, can kaybini ortadan kal-
dirmay1 saglayabilme potansiyeli nedeniyle, yasamsal bir hizmet alanidir.

Arastirmada nitel ve nicel yontem ve teknikler birlikte kullanilmistir. Ni-
tel saha galigmasi yontemi (field study) ile Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa’da
itfaiye teskilatlari, Antalya’da ise Orman Genel Miidiirliigii'niin (OGM) or-
man yanginlarina miidahale yontemi ve Antalya tfaiyesi ve OGM iligkileri
derinligine incelenmistir. Saha calismasi yontemi (field study) kapsaminda
veriler; derinlemesine miilakat, sistematik gozlem ve odak grup calismas: gibi
nitel aragtirma yontem ve teknikleri ile derlenmis ve gelistirilmistir.

Calismanin nicel verileri, alan taramasi (survey) yontemi uygulanarak
derlenmisgtir. Itfaiye hizmetleri hakkinda kapsamli ve genelleme yapmaya
elverisli veri elde etmek amaciyla ”itfaiye Hizmetleri Calismasi” baglikli soru
kagidi kullanilmigtir. Tamamina yakini yapilandirilmig agik uglu sorulardan
olusan soru kagidi, Tiirkiye’deki tiim belediyelere elektronik posta yoluyla
gonderilmistir. Soru kagitlarinin belediyelere ulastirilmasi, Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigii'niin destegi ile gerceklesmistir.

Posta yoluyla anket uygulamasinda veri analizi yapilabilmesi i¢in, drnek-
lem cercevesinde yer alan yanitlayicilardan en az %30'nun soru formunu ya-
nitlamasi beklenir. Bu ¢alisma, sozii edilen yeter sayiyr agsmakla kalmamus,
neredeyse tam sayim sinirlarina yaklagmistir. Aragtirma kapsamindaki itfaiye
birimlerinin kendi hizmetlerini konu alan bir bilimsel arastirmaya gosterdikle-
ri bu yogun ilgi, her tiirlii dvgiiye degerdir. Alan taramasinda, itfaiye Hizmet-
leri Calismast soru kagidina tiim biiyiiksehir belediyelerinin yanit vermesi
dolayisiyla, bu belediyelerdeki niifusun %100"i temsil edilmektedir. Benzer
sekilde soru kagidini yanitlayan 369 il/ilge belediyesi, bu belediyelerdeki top-
lam niifusun %87,35'ini temsil etmektedir. Tiim bu sonuglar iilke geneline
yansitildiginda, soru kagidina yanit veren belediyelerin temsil ettigi toplam
niifusun Tiirkiye niifusuna oranimin %96,5 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolay1-
styla bu ¢alisma sonunda, Tiirkiye geneline istatistiki bakimdan rahatlikla
genellenebilir mahiyette bir veri seti derlenmis durumdadir.



Arastirma 2015 Subat ve Aralik aylari arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastir-
manin siireci 6zetlenecek olursa sunlar sdylenebilir:

Birinci agamada itfaiye hizmetinde diinya standartlarinin saptanmasi
maksadiyla diinyanin en biiyiik ve en yiiksek standarth itfaiyeleri olarak ifade
edilen New York, Paris, Tokyo ve Londra itfaiyeleri incelenmistir. Bu ¢alisma
neticesinde itfaiye hizmetlerinin uluslararas: standartlar1 konusunda bir kav-
rayis gelistirilmistir. Tkinci asamada, Tiirkiye’de itfaiye standartlarinin sap-
tanmas1 amaglanmugtir. Itfaiye 6rgiitii bakimindan en biiyiik ve alaninda en
nitelikli olarak bilinen itfaiyeler ve yangina miidahale eden orgiitler incelen-
mistir. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya incelenmistir. Incelenen yer-
lerin belirlenmesinde iki varsayimdan hareket edilmisgtir:

a) Tirkiye'nin en iyi itfaiye teskilatlarindaki sorunlar ve standartlagma-
y1 engelleyen yapi, diger biiytiksehir, il ve ilce belediyeleri icin gok
giiclii bir bicimde gegerlidir.

b) Tiirkiye kosullarinda, standard: yiiksek bir itfaiye tegkilatinin en iist
gostergesinde mevcut sorunlar ¢oziilmeden hizmet standardz yiikselti-
lemez.

Ugiincii asamada, Diinya ve Tiirkiye 6lgeginde ileri derecede drgiitlenmis
itfaiye hizmetlerinin olgusal bilgileri 1s181nda iilkemizin itfaiye mevzuat1 ay-
rintili olarak incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii ve son asamasinda, nicel veri derlemeye doniik
alan taramasi yer almustir.

Arastirma safhalari, elde edilen bilgi ve verilerle baz1 degisikliklere ug-
ramistir. Gelismis itfaiye teskilatlar1 incelendikten sonra, Tiirkiye'de itfaiye
hizmet standardizasyonuna dair genelleyici bir sonuca ulasmanin miimkiin
olmadig1 goriilmiistiir. Bunun temel nedeni itfaiye istatistiklerinin bulunma-
masidir. Basitge ifade edecek olursak, Tiirkiye'de itfaiye tegkilatlariin duru-
mu istatistiksel olarak bilinmemektedir. Bu durum, standardizasyon ve diger
analizlerin yapilmasimi imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle genelleme yapma-
miza izin verecek verilerin derlenmesi yoluna gidilmek zorunda kalinmistir.
Derlenen veriler, itfaiye hizmeti ile ilgili temel sorunlarin ve standartlarin
oniindeki engellerin tespitinde belirleyici bir etkiye yol agmustir.

Arastirma siirecindeki bu degisiklikle birlikte iki arastirma paralel olarak
ylriitilmistiir.

Arastirma Raporu iki ana béliimden olusmustur. Birinci boliimde, diin-
yada ve Tiirkiye’'de itfaiye hizmetleri hakkinda kapsaml ve karsilastirmali bir
¢oziimlemenin sonuglar1 yer almistir. Bu boliimde, Istanbul, Antalya, Bursa ve
[zmir itfaiyelerinde yiiriitiilen saha calismasinin sonuglari da sunulmustur.
Raporun ikinci ve son boliimiinde, Tiirkiye’de itfaiye hizmetinin genel gorii-
niimii ortaya konmus, bu amagla, alan taramasi yontemiyle derlenen veriler,
uluslararas1 gostergelerle karsilastirmali olarak analiz edilerek, somut goster-
geler 151g1nda itfaiye hizmetlerinin standardizasyonu hakkinda kapsaml bir
degerlendirmeye gidilmistir.
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