


Onsoz

Kiiresellesmeye paralel olarak ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan de-
gisiklikler, isletmelerin pazarlama yonetim siirecini dogrudan etkilesmistir. Bu
etkilerin yansimalarinin isletme ve pazarlama fonksiyonu temelinde yonetil-
mesi, bu konuda yetkin ve yeterli yoneticileri gerektirmektedir. Bu gereklilik-
ten yola cikilarak, Universite akademisyenleri ile Lisans ve Yiiksek Lisans
dgrencilerine faydal olmak amaciyla “Pazarlama: Kavramlar — [lkeler — Kararlar”
kitabmnin ilk iki baskisini begeninize sunmustuk. Kitabimizin 6nceki 3 baskisi-
na gostermis oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederiz. Sizlerden gelen olumlu go-
riisler ve yapicl elestirileri goz oniinde bulundurarak, bazi ilaveler ve gerekli
diizeltmeleri yaparak 4. baskiy1 hazirladik.

Son yillarda varligin gosteren yeni pazarlama gerceklerini olugturan tek-
noloji, kiiresellesme ve sosyal sorumluluk olgular: isletmelerin pazarlama
etkinliklerini bu baglamda da gozden gegirmelerini gerekli kilmaktadir. Buna
karsin hizla degisen pazarda ise yeni tiiketici yetenekleri, yeni isletme yete-
nekleri, degisen kanallar ve artan rekabet pazarlama bilgi sistemlerinin ve
pazarlama arastirmalarinin daha kapsaml bir sekilde ele alinmasini ve dina-
mik c¢evrenin sistematik bir sekilde izlenmesini basari i¢in bir zorunluluk ola-
rak ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kitap, toplam on dokuz béliimden olusmakta ve her bir boltimle ile il-
gili “Microsoft Power Point” sunumlarin icermektedir. Kitabin, birinci bolii-
miinden onuncu boliimiine kadar pazarlama kavram ve ilkeleri ele alinmus,
bolim on bir ve boliim onalt: arasinda ise pazarlama karmasi elemanlarina ve
bunlara iliskin yonetsel kararlara deginilmistir. Kitabin on yedinci boliimiinde
hizmet pazarlamasi, on sekizinci boliimiinde uluslararas1 pazarlama ve on
dokuzuncu boliimiinde pazarlama etigi yer almaktadir.

Kitabin yayina hazirlanmasi siirecinde desteklerini esirgemeyen kitabi bi-
cimsel olarak formatlayan Mustafa ESER’e, kitapta yer alan resimlerin kulla-
nimina izin veren Marketing Tiirkiye Dergisi Genel Yaym Yonetmeni Saymn
Giinseli OZEN’e, yayinlanmasinda emegi gecen Siyasal Kitabevi yoneticisi
Unal SEVINDIK e goniilden tesekkiir ederiz.

Daha iyiye ulasmak adina kitap ile ilgili goriislerinizi iletmeniz bizleri
mutlu kilacaktir.
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BOLUM 1
PAZARLAMANIN TANIMI VE

PAZARLAMA ANLAYISI

BU BOLUMUN AMACLARI
Pazarlama kavraminin 6grenilmesini saglamak,
Pazarlamanin konusu ve faaliyet alanini belirlemek,

Temel pazarlama kavramlari, egilimleri ve gorevlerini ta-
nimlamak,

Tarihsel siireg igerisinde pazarlama anlayisinda yasanan
gelismeleri ortaya koymaktir.



