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ONSOz

Son 30 yilda saglik sistemleri biiyiik doniisiimler yasiyor. Sistemin yapisi, isleyisi, finansmaninda
radikal doniisiimler ortaya ¢ikarken; tip bilimi ve tibbi teknolojide de bas dondiiren, hastalik dykiile-
rindeki dramlari, hiiziinleri, giilen yiizlere ceviren gelismeler yasaniyor; dogustan beklenen yasam
siiresi uzuyor. Tiirkiye’de de son 30 yilda dogustan beklenen yasam siiresi 67,5 yildan, 80 yila yak-
lagmistir. Bu sonug, bir sekilde siirekli elestirdigimiz saglik sisteminin biiyiik bir bagarisini gosterir.

Diger saglk profesyonelleri gibi saglik kurumlar: yoneticileri olarak misyonumuz -en yalin haliy-
le- “hayata yillar, yillara da saghk eklemektir.” Bu misyona, yonetsel sorumluluklar iistlenerek, yo-
netsel iglevleri yerine getirerek katkida bulunuruz.

Glintimiiziin saglik sistemleri ve saghik kurumlari, bolgesel, ulusal ve kiiresel cevre sartlardaki
hizli degisimlerle, gelismelerle karsi karsiyadir. Ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve epi-
demiyolojik gevre faktorlerindeki gelismeler saghk kurumlarmi derinden etkiliyor. Cevresel faktorle-
rin etkisi, her birinin etkisinin toplamindan daha fazlasimi igeriyor; zira gevre faktorleri de birbiriyle
etkilesim halindedir (Saglikta artan siddeti sadece kiiltiir ile agiklamak miimkiin miidiir?). Dinamik,
degisken cevre sartlarinda faaliyette bulunan saglik kurumlarinin, toplumun saglik ihtiyag ve beklen-
tilerine yarut verebilmesinin anahtar kavramy, stratejik yonetimdir.

Strateji ve stratejik yonetim kavramlari, ayakta kalma (yasamim siirdiirme), pazar, rekabet, reka-
bet tistlinliigli elde etme gibi kavramlarla iliskilendirilir. Kar misyonu bulunan 6zel saglik kurumlar:
i¢in pazar, rekabet, rekabet {iistiinliigii gibi kavramlar, ekonomik performansin esas belirleyicileridir.
Dolayisiyla strateji, pazar payinin artirilmasi, finansal kazanimlarin maksimizasyonunun saglanmasi-
na ydnelik adim ve kararlardan olusur. Ozel saglik kurumlari igin saglik hizmetleri, kamusal yonii
bulunan ekonomik hizmetlerdir.

Kamu saglik kurumlari icin saglik hizmetleri, ekonomik y6nii bulunan kamusal hizmetlerdir. Bu
sonuca bakarak kamu saglik kurumlarinda stratejik yonetime gerek olmadigin ileri siirmek dogru
degildir; kamu saglik kurumlarinda da stratejik diisiinme ve liderlik siireglerine ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu kitapta 6zel ve kamu perspektiflerinden stratejik yonetim kavramlar: ele alinmustir.

Kitapta miimkiin oldugunca basit ifadelerle konularin agiklanmasina gayret edilmigtir. Her bo-
liimde incelenen konunun, giinliik hayattaki karsiligin1 veya yansimasini ortaya koymak icin yagsamin
icinden baglig1 altinda gercek olaylara yer verilmistir. Her boliimiin sonunda bdliim 6zeti verilmistir.
Yine her boliimiin sonunda, o boliimde incelenen konu ile bir sonraki boliim arasindaki baglantiy:
okuyucularin kurmasi i¢in bir sonraki boliime hazirlik kismina da yer verilmistir.

Kitapta strateji gelistirme ve kararlastirma siireclerinde kullanilan analitik araglar, okuyucularin
daha rahat anlamasi ve kullanabilmesini saglamak igin 6rnek uygulamalarla desteklenerek agiklan-
mastir.






Vii

TESEKKUR

Kitap yazimu zor bir siirectir; meslektaslarin katkilar1 olmadan bir kitabir tamamlamak pek miimkiin
degildir. Bu kitabin yaziminda ¢ok sayida meslektasim degerleri katkilar1 ve Onerileriyle bize yol gos-
termistir. . Yogun tempo icinde Ismini unuttugum meslektaslarimin bizi bagislamasin dileyerek;
oncelikli olarak siirekli arayip, kavram kargasasini giderme konusunda tartistigim Prof. Dr. Ozgiir
Ugurluoglu'na tesekkiir ediyorum. Ozgiir Ugurluoglu’'nun goriisleri, kitabin tasariminda oldukga
belirleyici olmustur. Rekabet stratejileri konusunda Oncii ¢alismay1 gerceklestiren Prof. Dr. Mahmut
Akbolat'in goriisleri de hayli yararhi olmustur. Pazarlama ile ilgili kisimlarda rehberlik eden Prof. Dr.
Dilaver Tengillimoglu'na, Finansal yonetim kismini sekillendiren ve kitab1 bastan sona okuyup, dii-
zeltmeler ve 6neriler getiren Prof. Dr. Ismail Agirbag’a, saglik finansmani ve ekonomisi konularinda
sabirla yardimci olan Prof. Dr. Nermin Yenikdse, Prof. Dr. Yusuf Celik, Dog. Dr. Fikriye Yilmaz, Dog.
Dr. Cigdem Baskici'ya; saglik bilgi sistemleri konusunda yol gosteren Prof. Dr. Tagkin Kili¢’a, esasin-
da ¢ok onemsiz gordiigiim kiiltiirtin kurumsal yasamda ne kadar 6nemli oldugu konusunda perspek-
tif kazandiran Prof. Dr. Ramazan Erdem’e, 6zel sektdr dinamikleri hakkinda ip uglar1 veren Prof. Dr.
Haluk Ozsar1'ya ve Dog. Dr. Rukiye Numanoglu Tekin’e, stratejinin insan yoniinii n plana gikarma-
da esin kaynag olan Prof. Dr. Haydar Sur’a , Prof. Dr. Korkut Ersoy’a ¢ok tesekkiir ederim. Kitap
yazimi konusunda bizi siirekli destekleyen dekanimiz Prof. Dr. Simten Malhan’a, Rektoriimiiz Prof.
Dr. Haldun Miiderrisoglu'na tesekkiir ederim. Mesleki gelisimizi siirekli destekleyen eski rektorii-
miiz Prof. Dr. Ali Haberal’a ve Kurucu rektoriimiiz ve Baskent Universitesi yOnetim tist kurulu bas-
kani olan Prof. Dr. Mehmet Haberal’a miitesekkiriz.

Kitap yazimi, bagka bir gozle okunmadan anlam hatalar1 yiginina doniisebiliyor. Anlam bozuk-
luklarinin, imla hatalarinin tiimiinii yazarin gormesi “algida biitiinleme egiliminden” dolay1 neredey-
se imkansiz. Hatali, anlasilmaz veya asir1 teknik ciimleleri sabirla diizelten gen¢ meslektaslarim ve
asistanlarimiz Deniz Giingor ve Zelal Ozyildiz’a minnettarim. Deniz Giingdr ve Zelal Ozyildiz'in
katkilar1 olmasaydi, bu kitap ortaya ¢ikmazdi. Siyasal Kitabevi ¢alisanlarina tasarim konusundaki
fikirlerinden dolay1 tesekkiir ederiz. Kusursuzluk insana 6zgii degildir; meslektaslarimin Snerilerine
ve diizeltmelerine karsin kitapta olan hatalarin nihai sorumlulugu bize aittir. Hatalarla yiizlesmek,
gercek 6grenmedir, deneyim zenginligidir. Bu nedenle hatalarimiz konusunda geri bildirimlerinize
¢ok ihtiyacimiz var.

Son olarak aileme tesekkiir ediyorum. Insani giiglii kilan ve ayakta tutan, hayati paylagtig1 aile-
sidir. Her seyde oldugu gibi kitap yaziminin, firsat maliyeti vardir. Bu maliyeti paylastigim esime,
cocuklarima ve yakinlarima minnettarim.

Kitabin, saglik yonetimi alaninda egitim goren veya saglik kurumlar1 yonetimine ilgi duyanlarin
okyanus olan bilgi dagarcigina -bir damla da olsa- katkida bulunmasi, bizim i¢in anahtar performans
gostergesidir.

Dr. Sahin Kavuncubasi
Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Yonetimi Boliimii, Ankara.

Kitabin powerpoint sunumlarina www.baskent.edu.tr/~sahin adresinden ulasabilirsiniz.







KITABIN PLANI

Kitap, asagida verilen sekilde gosterildigi gibi alt1 kisim i¢inde organize edilen 22 boliimden olugmak-
tadir. Birinci kisimda saglik sisteminin hedefleri, saglik sistemini olusturan yap: taglarn (islevler) ve
saglik sistemlerinde ortaya ¢ikan giincel gelismeler ele alinmaktadir. Birinci kisimda strateji kavramy,
anlamlar ve strateji kavramiyla yakindan iligkili politika ve taktik kavramlarma yer verilmistir. Bu
kitabin ana yapisini olusturan stratejik yonetim siirecinin temel asamalar1 da birinci kisimda tartisil-
maktadir.

Kitabin ikinci kisminda, saglik kurumlarinin dis ¢evresiyle ilgili boliimler yer almaktadir. Saglik
kurumlarinin dis gevresi, gevre katmanlari, dis gevre faktorleri, saghik kurumunun siirekli etkilesim
halinde oldugu paydaslarla ilgili bilgiler ikinci kissmda ele alinmaktadir. Tkinci kisimda ayrica saghk
kurumunun kuruldugu ve hizmetlerinden yararlanan niifusun yasadi1 hizmet bolgesi analizi ile
hizmet bolgesindeki rekabet sartlarinin analizi konularina yer verilmistir.

Ugiincii kisim, yoneticilerin kontrolii altinda olan kurumun ig gevresinin analiziyle ilgili konulart
icermektedir. Deger kavrami, deger zinciri, kurumsal kaynaklar, kabiliyet ve temel yetenek kavramla-
11 bu kisimda agiklanmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi, finansman, pazarlama, bilgi sistemleri
islevlerinin analizi ve bu islevlerle ilgili kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesine iligkin ko-
nular da yine bu kisimda tartisiilmaktadir.

Kitabin Plani
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Kitabin dordiincii kismi yedi boliimden olusmaktadir. Bu boliimde saglik kurumlarinda uygula-
nabilecek strateji secenekleri, bu strateji seceneklerinin kararlastirilmasinda dikkate alinacak kosullar
ele alinmaktadir. Besinci kisim, dordiincii kisimda incelenen strateji seceneklerinin degerlendirilmesi
ve kararlastirilmas: stireciyle ilgilidir. Besinci kisimda agirlikli olarak strateji degerlendirme ve karar-
lagtirmada kullanilan analitik araglar, 6rneklerle agiklanmistir.

Kitabin altinc1 ve son kisminda ise strateji uygulama ve kontrol siiregleri incelenmektedir. Strateji
yap1 uyumunun saglanmasi, kurumsal kiiltiir - stratejiyi iligkileri ve stratejik yonetimin belki de en
dinamik unsuru olan stratejik liderlik konular altinc1 kisimda tartisilmaktadir. Stratejilerin istenilen
sonuglari ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini belirleme siireci olan stratejik kontrol konusu da altinci kisimda
yer almaktadir.
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