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Sizofreni ve Damga

Haneden Sokaga Ayrimcilik Pratiklerinin
Siradanlasmasi



ONSOZ VE TESEKKUR

Bu calisma, Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali'nda 2023
yilinda kabul edilmis olan yiiksek lisans tezinden hareketle hazirlanmistir. Tez
calismasinin asli biiyiik oranda muhafaza edilmis ve yayina hazirlama asama-
sinda mindr degisikliklerle yetinilmistir.

Emile Durkheim, Sosyolojik Yontemin Kurallari isimli eserinde sosyal bir
olgunun bireyin psisik yapisina indirgenemeyecegini su sozlerle ifade etmistir:
“...sosyal bir olgu dogrudan dogruya psisik bir olgu araciligiyla agiklandig:
zaman, bu ag¢iklamanin yanhs olduguna emin olabiliriz.” (Durkheim, 2019:
126). Radikal sosyolog C. Wright Mills de ¢ok sayida kisiyi etkileyen kamusal
bir problemin bireysel bir trajediye indirgenemeyecegini énemle vurgulamus-
tir (Mills, 2019: 20-21). Boylesi bir sosyolojik ilginin izdiisiimii olan bu ¢alisma,
ruh saglig1 alaninda koklesmis ortodoksiye meydan okuyan bir igerikle billur-
lagsmistir. Esasinda bu ¢alisma, bireycilik ve 6zciiliik ile malul olan psikolojiz-
min kargisina politik bir sosyal bilim koyma hedefiyle baslad1. Nitekim psiki-
yatri alanindaki hegemonik soylemler, insan eylemini tayin eden ¢oklu faktor-
leri ve damgalanma deneyiminin iliskisel vechelerini siliklestiren bir etkiye
sahipti. Dolayisiyla bu ¢alisma, ruhsal bozukluk tanis1 konulmus kisileri top-
lumsal baglamindan yalitilmis tekil varliklar olarak degerlendiren paradigma-
lara yonelik itirazin sonucunda ortaya ¢ikti. Sonugta damgali bir farklilikla
arz-1 endam eyleyen toplumsal faillerin giindelik yasami, esitsizlik ve ayrimci-
ik pratiklerini yeniden iireten yapisal ve iligkisel faktorlerin bileskesinde ele
alindi. Gerek damgalanma deneyiminin damgaliyla irtibat halinde olan kisile-
re kolaylikla sigramasi gerekse de bakim pratiginin tahakkiim mekanizmala-
riyla girift iligkisi, bakim verenleri de arastirmanin kapsamina dahil etmeyi
gerekli kildi. Boylelikle arastirmaya katiim gosteren kisilerin deneyimleri
daha kapsamli bir sekilde analiz edilmis oldu. Bu minvalde serpilen bu ¢alig-
ma, “klinige” elestirel sosyal hizmetin teorik araglariyla bakma ve 6zgiirlesti-
rici bir pratik gelistirme gayreti icerisindedir.

Yogun bir emek siirecinin sonucunda ortaya ¢itkan bu arastirmada birgok
kisinin katkis1 bulunmaktadir. Fakat saha asamasinda karsilastigim engeller
sebebiyle {imidimi yitirdigim bir noktada biirokratik engelleri asmami sagla-
yan ve Zonguldak Toplum Ruh Saghgi Merkezi'nden hizmet alan kisilerle
goriismem igin biiylik gayret gosteren Sosyal Calismaci Neslihan KOCA AL-
TUNTAS ayr bir tesekkiirii hak ediyor.



Bu ¢aligmanin fikirsel temellerinin olusmasindan tamamlanmasina kadar
her asamada emegi olan, titiz degerlendirmeleri ve elestirileriyle tezimi zen-
ginlestiren, giincel calismalara dikkatimi gekerek literatiirii takip etmemi sag-
layan, entelektiiel birikimi ile perspektifimi genisleten ve kendisiyle ¢alistigim
her an heyecan duydugum sevgili tez danismanim Prof. Dr. Sema BUZ’a mii-
tesekkirim. Ayrica tez jiirimde yer alan Dog. Dr. Fulya AKGUL GOK'e ve Dog.
Dr. Aslihan AYKARAya ¢ok tesekkiir ederim.

Bu calismanin kitaplastirilmasinda desteklerini esirgemeyen, diisiinsel
hayatimda koklii bir doniistime vesile olan, 6grettikleriyle kiiltiirel sermayemi
derinlestiren, hocam oldugu kadar bana her konuda rehberlik etme nezaketini
gosteren Dog. Dr. Polat S. ALPMAN’a, huzurlu bir ¢alisma ortami sagladiklari
i¢in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'ndeki mesai
arkadas1 hocalarima, desteklerini her daim hissettigim annem, babam ve aga-
beyime ve son olarak yazdiklarimi bikmadan okuyan, karamsar oldugumda
beni motive eden, hayatin kesmekesine karsi direncimi artiran sevgili esim
Biisra DEMIR’e cok tesekkiir ederim.

Calismanin kitaplastirilmas: siirecinde basta Ertan AKKAS olmak {izere
emeklerini esirgemeyen Siyasal Kitabevi emekgilerine ne kadar tesekkiir etsem
az!

Son olarak damgali bir kimligin agirli§iyla yasamanin nasil bir deneyim
oldugunu idrak etmemi saglayan tiim goriismecilere tesekkiir ederim...
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GIRIS

Damga kavrami, antik Yunanistan toplumunda gorsel bir retorik olarak ortaya
¢ikmistir. Buna gore damga, imlenen kisinin ahlaki statiisiindeki degersizligi,
anormalligi ve kotiiliigii sembolize eden bedensel bir isaretle somutlagmigtir
(Goffman, 2014: 27). Kimi zaman, serseriligin ifade ettigi kotiiliigii bir yara
dolayimiyla somutlayan damga (Thornicroft, 2014: 197), kimi zaman da seks
is¢iliginin i¢inde sakli bulunan “ahlaksizligi” bir kiyafet vesilesiyle cisimles-
tirmistir. Oyle ki antik Yunanistan’daki seks iscilerinin cigekli ve cizgili kiyafet
giymeleri zorunluluk teskil etmis ve bu kiyafetler normal olanla anormal ola-
n1, ahlaki olanla gayri-ahlaki olani ve iyi olanla kotii olani olani birbirinden
ayirma iglevi gérmiistiir (Kiintay ve Erginsoy, 2005: 21-22). Giinlimiizde ise
damga, son derece itibarsizlagtiric1 bir kavram olarak “gozden diismenin biza-
tihi kendisi i¢in kullanilir.” Boylelikle damgal: kisi kamusal alanda karsilasil-
mamasi, karsilasildiginda ise kaginilmasi gereken itibarsiz bir kisi durumuna
dismiistiir (Goffman, 2014: 27).

Link ve Phelan (2001), damgalamanin; etiketleme, stereotiplestirme, genel
toplumdan ayirma (tecrit etme), statii kaybi ve ayrimcilik unsurlarinin asimet-
rik gii¢ iligkileri i¢inde cisimlesmesiyle ortaya ¢iktigini belirtir. Buna gore
damgalama, toplumsal alanda cereyan eden farkliliklarin etiketlenmesiyle
baslar; stereotiplerin olusturulmasi ve etiketlenen 6znelerin gruplandirilma-
styla devam eder. Siirecin son safhasinda ise onaylamama, reddetme, dislama
ve ayrimcilik fiilleri sivrilir (Charles ve Bentley, 2016). Buradan hareketle
damga, esitsiz kosullara ve ayrimcilik pratiklerine mesruiyet zemini kazandi-
ran bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bir baska ifadeyle damgalanarak itibar-
sizlagtirilan kisi, insan olma hasletlerinden arindirilarak baskici toplumsal
kosullara ve giig iliskilerine mesru bir igerik kazandirilir. Dolayisiyla damga-
lama ile yapisal gii¢ faktorii arasindaki iligkiyi kavramak, damganin toplumsal
ve politik baglamini belirginlestirecegi igin hayati bir nem arz eder.

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisiler, damgalanarak itibarsizlastirilan
ve ayrimalik pratiklerinden muzdarip olan toplumsal kesimlerin basinda
gelmektedir. Toplumsal alanlarda ve kurumlarda damgalanan kisiler, temel
insan hak ve dzgiirliiklerinden, iiretim iligkilerinden ve toplumsal imkanlar-
dan mahrum kalmakta; bu durum da ruhsal sorunlarin katmerlenmesine se-
bep olmaktadir.
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Toplumsal alana bir ruhsal saglik sorunuyla dahil olmak, sosyallesmenin
Ontine ket vurmakta; evlenme, ¢ocuk sahibi olma, barinma ve ¢alisma hakk1
gibi imkanlarin erisilemez hale gelmesine sebep olmaktadir (Malas, 2019).
Kirsal bir bolgede, sizofreni tanisi konulmus kisilere yonelik tutumlarin ince-
lendigi bir ¢alisma (Taskin ve digerleri, 2001) toplumsal alandaki 6n yargilar
ve ayrimcilik pratiklerini gozler Oniine sermektedir. Aragstirmaya katilan her
dort kisiden biri, sizofreni tanisi konulmus bireylerin tehlikeli oldugunu ve
kamusal alanda serbest birakilmalarinin dogru olmadigini diisiinmektedir.
Orneklemin %33,22’si komsusunun sizofreni tanist konmus bir kisi olmasin-
dan rahatsizlik duyacagmi; %69,9'u sizofreni tanis1 konmus bir kisiyle evlen-
meyi diistinmedigini ve %43’ sizofreni tanis1 konmus bir bireye ev kiralama-
yacagini belirtmistir. Bir bagka arastirma da (Sarug ve Kaya Kilig, 2015), Antal-
ya Asir Aksu TRSM’den hizmet alan sizofreni tanis1 konulmus bireylerin gelir
durumu ve calisma yasamiyla ilgili son derece 6nemli veriler ortaya koymak-
tadir. Arastirmaya gore, TRSM’den hizmet alan kisilerin %48,3’ii herhangi bir
gelire sahip degildir. Bununla birlikte, tan1 konulmadan 6nce s6zkonusu kisi-
lerin %62,9’u calisma yasaminda yer alirken, tan1 konulduktan sonra 6rnekle-
min %91,5'inin ¢alisma yasaminda yer almadig: tespit edilmistir. Sizofreni
tarus1 konulan kisilere yonelik tutumlar: ve sizofreni tanis1 konulmus kisilerin
sosyal profilini ortaya koyan aragtirma verileri, sizofreni tanisina sahip bir
kisinin sosyal iligkilere ve tiretim iliskilerine dahil olurken yasadig1 bariyerle-
rin somut delilidir. Toplumsal kaynaklara erisimi kisitlanan tanihi kisiler, top-
lumsal alanda sessizlesmekte ve sessizlestikge gortinmez hale gelmektedirler.
Oyleyse sizofreni tamisi konulan bir kisinin giindelik hayati1 damgalama,
izolasyon ve ayrimcilik pratikleri tanzim etmektedir.

Damgalamanin toplumsal alanlarin ve kurumlarin tiimiine niifuz eden
bir olgu olmasi dolayisiyla elestirel sosyal hizmet teorisi ve pratigine ihtiyag
duyulmaktadir. Elestirel sosyal ¢alismacilara gore anaakim sosyal hizmetler,
asimetrik gii¢ iligkilerini ve statiikoyu yeniden {iretmekte ve toplumsal kontro-
liin icsel imkanlarim1 yaratmaktadir. Elestirel sosyal hizmet ise toplumsal
alanda zuhur eden gii¢ iliskilerine, esitsiz yapilara ve toplumsal kurumlarin
kontrol ve baskisina meydan okuyarak toplumsal doniisiimii hedeflemektedir
(Payne, 2020a: 416-417). Dolayisiyla hangi miidahale diizeyinde olursa olsun
adaletsizlik, ayrimcilik, baski ve esitsizlikle miicadele elestirel uygulamanin
temel hedefi olmalidir. Boylesi bir uygulama insanlarin kisisel ve toplumsal
gelisimlerini kisitlayan bariyerlerin ortadan kaldirilmasini saglayarak 6zgtir-
lestirme amacina hizmet edecektir (Tuncay, 2020: 185-187). Elestirel uygula-
manin klinik alandaki izdiisiimii olan elestirel klinik uygulama, bireysel oldu-
gu diisliniilen sorunlarin toplumsal ve politik baglamina odaklanmakta ve
sosyal adaleti hedeflemektedir. Oyle ki ruhsal bozukluk tanisi konulan kisile-
rin patolojize edilmesinden ziyade sorunlarin ortaya ¢iktig1 toplumsal baglami
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doniistiirecek pratiklere odaklanilir (Brown, 2021). Elestirel klinik uygulama,
tibbi taniy1 psikiyatrik uygulamanin merkezine koyarak sosyal adaletsizlikleri
ve esitsizlikleri gizlilestiren medikal modele meydan okumaktadir. Esitsiz
toplumsal yapilar1 ve ayrimcilik pratiklerini maskeleyen medikal modelden
ziyade toplumsal doniisiimii hedefleyen, damgalamayla miicadele eden, giic-
lenmeyi ve Ozgilirlestirmeyi tesvik eden bir sosyal hizmet pratigine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi ise elestirel sosyal hizmetle miim-
kiin olabilir (Morley ve Macfarlane, 2010).

Nitel arastirma deseniyle gerceklestirilen bu c¢alisma, bes boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde damgalama kavraminin, damgalamaya iligkin
teorilerin, ruhsal sorun yasayan kisilere yonelik damgalamanin tarihsel arka
planinin, sizofreni tanist konulan kisilere yonelik damgalamanin sosyal iligki-
lerdeki ve iiretim iliskilerindeki izdiisiimlerinin ve elestirel sosyal hizmet teo-
risi ve pratiginin incelendigi kuramsal gergeve bulunmaktadir. Ikinci boliimde
aragtirmayla ilgili genel bilgiler bulunmaktadir. Burada, arastirmanin proble-
mi, amaci ve 6nemi serimlenmistir. Uciincii boliimde arastirmanin modelinin,
Oznelerinin, veri toplama aracinin, veri toplama siirecinin ve veri analizinin
yer aldig1 yontem kismina yer verilmistir. Arastirmanin bulgularinin yorum-
land1g1 dordiincii boliimde sizofreni tanisi konulan kisiler ve yakinlariyla ger-
ceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler temalar ve alt temalar cergeve-
sinde kategorize edilmis ve bulgular akademik arastirmalarin ve literatiiriin
1s181inda degerlendirilmistir. Son boliimde arastirmanin sonuglar1 detayli bir
sekilde ortaya koyulmus ve 6znelerin gereksinimleri ile elestirel sosyal hizmet
teorisi ve pratigi cercevesinde ¢6ziim onerileri sunulmustur.
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