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Prof. Dr. Dogan TUNCER 1945 Bayburt dogumludur. 1968 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1969 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 burslusu olarak Fransa Dijon
Universitesi'nde pazarlama alaninda doktora ¢alismalarina basladi. 1974’de Mémoire, ve 1975’ de
Doktora caligmalarini tamamladi. 1975'de Hacettepe Universitesi Teknoloji Mesleki Yiiksekoku-
lu Turizm Béliimii'ne Ogretim Gorevlisi olarak atandi. 1982-1983 yillari arasinda ayni Universi-
te’nin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Uretim Yonetimi Pazarlama A.B.D. ‘nda Yrd.Dog¢.Dr.
olarak Ogretim Uyeligi yapti.1983'de Pazarlama Bilim Dali'nda Dogent ve 1988 yilinda da aym
Bilim Dalinda Profesér oldu..Bu arada Hacettepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu'nda Boliim
Baskanlig1 ve daha sonra Yiiksekokul Miidiirliigii ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanli-
g1 gorevlerini yiiriittii. 2000-2004 yillar1 arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Denetleme Kurulu
Uyesi oldu. 2004 yilinda emekli olarak Bagkent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Boliimiinde Ogretim Uyesi olarak goreve basladi. 2018 yilina kadar bu bsliim
ve Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii gérevlerini yiiriittii. Halen Turizm
ve Otel Isletmeciligi Boliimiinde 6gretim iiyesi olarak gérevini siirdiirmektedir.

Prof. Dr. Dogan Yagar AYHAN 1946 Kozan dogumludur. 1968 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1968-69 yillari arasinda Erzurum Atatiirk Universitesi'nde
Isletme Tktisad1 Asistani olarak gérev yapti. Daha sonra Turizm Bakanlig1 burslusu olarak énce
1970 sonuna kadar Viyana (Avusturya)'da bulundu. Daha sonra Dijon Universitesi (Fransa)’da
pazarlama alaninda 1974’de Mémoire, ve 1975 yilinda da Doktora galismalarini tamamladi. 1976-
1977 yillar1 arasinda Turizm Bakanligr Tanutma Genel Miidiirliigii Reklam ve Pazarlama Sube-
si'nde gorev yapti. 1977 yilinda Hacettepe Universitesi'nde Teknoloji Mesleki Yiiksekokulu Tu-
rizm Boliimii'nde Ogretim Gorevlisi oldu. 1982’den itibaren aym Universite'nin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii Uretim Yonetimi ve Pazarlama A:B:D.’na Yrd. Dog Dr. olarak
atand1. 1987’de Pazarlama Bilim Dalinda Dogent ve 1993 yilinda da Profesdr oldu. 2000 yilinda
emekli olarak Bagkent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesinde Ogretim Uyesi olarak goreve
baslad1. 2008 yilina kadar Dekan Yardimciligi ve Uluslararas: Ticaret Boliim Baskanligi gorevle-
rini yiiriittii. Kasim 2008’den itibaren de Dekanlik gorevine atandi. 2018 yili Aralik aymna kadar
bu gorevi yiiriittii. Halen Fakiiltenin Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Boéliimiinde 6gretim
iiyesi olarak gorevini slirdiirmektedir.

Prof. Dr. Demet (Bacac) VAROGLU Ankara’da dogmustur. ilk ve ortadgrenimini TED Ankara Kole-
ji'nde tamamlamigtir. Lisans ve yiiksek lisans derecelerini Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme
Boliimii'nden, Genel Isletmecilik doktora derecesini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiilte-
si Isletme Boliimii'nden almustir. Doktora tezi calismalar: sirasmnda Kanada’da Ottawa Universi-
tesi'nde misafir 6gretim iiyesi olarak galismistir. Arastirma gorevlisi pozisyonundan baglayarak
20 yildan fazla bir siire (1984-2006 yillar1 arasinda) ODTU isletme Boliimii'nde calismus, 2004-
2006 yillar1 arasinda ODTU Kadin Calismalari anabilim dali bagkanlhigimn yiiriitmiistiir. iki mes-
lektag ile yiiriitmiis oldugu bir ¢alisma, Tiirk Egitim Dernegi'nin 1999 Ulusal Egitim Arastirma
Odiili'nii almigtir. 2006-2010 yillari arasinda kismi-zamanli, 2010 yilindan bu yana tam-zamanl
olarak TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nde ¢alismakta olan yazar, 2018 yilinda Profesor
unvanum almugtir. insan Kaynaklar1 Yonetimi ve gesitli alt konulari, Miizakere Becerileri vb. ge-
sitli yonetsel beceriler, Gili¢ Kazanma ve Kullanma, Takim Kurma ve Etkili Yonetme gibi konu-
larda yillarca yetiskin egitimleri vermis olan Demet Varoglu'nun son birkag yaymi pandeminin
ve dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkisi, iiretkenlik karsit1 is davranislar:
tizerinedir. Stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 yonetiminde kisa 6rnek olaylar da yayinlamis
olan yazarin ilgilendigi arastirma konular1 isgoren cesitliligi ve ayirimcilik, is yasaminda cinsiyet
rolleri, is zenginlestirme modelleri ile yeni girisimlerin (start-ups) yonetimidir.
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Dog. Dr. Selay ILGAZ SUMER : 1980 yilinda Ankara’da dogmustur. ilk, orta ve lise
ogrenimini TED Ankara Koleji'nde tamamlamistir. 2001 yilinda Baskent Universitesi nden
mezun olmustur. 2002 yilinda Bagkent Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
arastirma gorevlisi olarak ¢alismaya baslamistir. 2004 yilinda Gazi Universitesi Uretim Y6-
netimi ve Pazarlama Bilim Dali'nda yiiksek lisansim1 tamamlamustir. 2011 yilinda Gazi Uni-
versitesi Isletme Doktora Programi’ndan mezun olmustur. Bagkent Universitesi'nde calistigt
siireg igerisinde 2011 yilinda 6gretim gorevlisi, 2015 yilinda ise yardimci dogent olmustur.
2020 yilinda Pazarlama alaninda dogent unvani almaya hak kazanmistir. Halen Bagkent
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii'nde Ogretim iiyesi olarak
calisan yazar, Eyliil 2022'den itibaren Bagkent Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Isletme Boliimii'nde Boliim Baskan Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir. Dog. Dr. Selay
llgaz Stimer’in arastirma alanlari arasinda tiiketici davranisi, uluslararas: pazarlama ve
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ONSOZ

2007 Subat'inda ilk baskisi yapilan “Genel Isletmecilik Bilgileri” kitabinn 11.
Baskis1 2022 Agustos aymda yapilmis ve kisa siirede titkenmistir. Bu nedenle kita-
bin 12. Baskisiin yapilmasi gereksinimi dogmustur. Baglangicta temel isletmecilik
bilgilerini 6grencilere aktarmak {izere hazirlanan bu kitap, zamanla 6grenimini
tamamlamis veya sektorde bizzat calisan isletmeciler tarafindan da aranir ve kul-
lanilir hale gelmistir. Bu nedenle is yasamindaki kisilerin gereksinim duyacaklar:
kavram ve gelismelerini onlara aktarmaya olanak veren, bir bagvuru kitab1 niteli-
gine biirtindiirtilmiistiir.

Kitabin 12 baskisi, okurlardan gelen geri bildirimler yaninda, baz1 kisim ve
boliimlere isletmecilik alaninda konu ile ilgili gelismelerinde eklenerek yeniden
diizenlenmesi ve/veya kisaltilmas: seklinde degisiklikler yapilmasini, gerektirmis-
tir. Ayrica kitabimizda “Finans Yonetimi” boliimiine eklenen “Muhasebe” ve yeni
olusturulan 4.Kisim’a aktarilan “Halkla {ligkiler ve Isletme Etigi ” boliimii ile eksik-
ligi hissedilen ve Ozellikle de ¢agimiz gerekleri dogrultusunda hizla yayginlasan
“E-Isletmecilik” boliimiine de yer verilmistir.

Cumhuriyetimizin 100. Yilin1 gururla kutladigimiz 2023’de yayimlanan
“Genel Igletmecilik Bilgileri” kitabimizin bu 12. baskisini, bizlere ¢agdas bir
iilke ve egitim olanaklar yaratan, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu, biiyiik
onder Mustafa Kemal ATATURK ve arkadaslarina ithaf etmekten onur duyuyo-
ruz.

Ayrica, geri bildirim verenler basta olmak {izere emegi gecen herkese ve Siya-
sal Kitabevi ¢aligsanlarina tesekkiirii borg biliriz.

Saygilarimizla

Agustos 2023

Prof. Dr. Dogan TUNCER
Prof. Dr. Dogan Yasar AYHAN
Prof. Dr. Demet VAROGLU
Dog. Dr. Selay ILGAZ SUMER
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