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Ailem ve Hocalarima
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York Universitelerinde aragtirmalarda bulunmustur. 2013 yilinda
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Uygulanist (2002-2013)” baslikli doktora tezini tamamlayarak Dr.
tinvanin almistir. Elinizdeki bu eser, bazi eklemeler yapilarak bu
doktora tezinin kitaba doniistiiriilmiis halidir. Ayrica yazarin The
Rise and Fall of Soft Power in Turkish Foreign Policy basliklh
ayr bir kitab1 da bulunmaktadir. Eksi, kamu diplomasisi ve Tiirk
dis politikas: konularinda ¢alismaktadir.

Eksi, Ankara’da Global Strateji Enstitiisiit (ORSAM), ASAM
ve SETA’da arastirmact olarak calisti. Daha sonra TBMM’de Dis
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olarak galigmistir. 2015 yilindan itibaren Kirklareli Universitesi,
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miinde Yrd. Dog¢. Dr. olarak halen ¢alismay1 stirdiirmektedir.
Ayrica Eksi, Kirklareli Universitesinde 2015 yilinda Kamu Dip-
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halen merkezin miidiirliigii gorevini siirdiirmektedir.
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Onsoz

Dr. Muharrem Eksi'nin Ankara Universitesinde doktora tezi
olarak hazirladig1 ve kitaba doniistiirdiigii bu calisma kamu dip-
lomasisine dair tartismalar ile Tiirk dis politikasinin kamu dip-
lomasisi baglaminda sOylemsel, pratik ve kurumsal bir analizini
sunmaktadir.

Kamu diplomasisi kiiresel siyasette yaklasik son 30 yilda ya-
sanan doniisiimiin diplomasi alanindaki en onemli yansimala-
rindan biri olarak ortaya ¢ikti. Bir yandan devletler kiiresellesme
ortaminda yeniden yapilanirken, iletisimin Sneminin artmasi,
toplumlarin giderek daha belirgin bir sekilde siyasal 6zne haline
gelmesi diplomaside de yeni arayislar1 giindeme getirdi. Tipk:
devletin bu yeni donemde varligini donfistiirerek siirdiirmesi
gibi, diplomasi de geleneksel niteliklerini siirdiirmekle birlikte
giderek yeni islevler {istlenirken bu yeni ortama uyum saglayarak
doniismeye bagladi.

Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisi ve onem kazanmas: iki
onemli olgunun giindeme gelmesiyle gelisti ve miimkiin oldu.
[lki, toplumsal boyutun siyasette giderek daha agirlikli olmasi,
toplumsal talep ve beklentilerin 6neminin artmasi gibi gelisme-
lerdi. Burada ilging olan kamuoyunun dig politikadaki 6neminin
artmasiyla, devletlerin cesitli, sdylem, ara¢ ve mekanizmalarla
kamuyounu etkileme kapasitelerinin de artmas1 gibi paradoksal
bir durumun yasanmasiydi. Yani, devletler bir yandan kiiresel-
lesme siirecinin en popiiler ve bir o kadar vazgecilmez kavramla-



11 olan aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlik konusunda i¢ ve dis
kamuoyunun tepkisine karsi daha duyarli hale gelirken, 6te yan-
dan ve tam da bu nedenle kendi i¢ ve dis kamuoylarmi daha fazla
etkileme imkan ve Kkabiliyetini artirmaya ve devreye sokmaya
bagladilar.

Devletleri bu konuda daha duyarli olmaya iten husus ise
demokrasi ve demokratiklesme kavramlarinin sdylem diizeyinde
de olsa revacgta olmasi, gorsel ve yazili basinin yaninda, sosyal
medyanin 6neminin artmasi gibi gelismelerin devletlerin dis poli-
tikalarina mesruiyet saglama ihtiyacinin giderek artirmasiydi. Bu
mesruiyet arayisi yalnizca devletlerin kendi kamuoylarini, izle-
dikleri ya da izleyecekleri dis politika konusunda etkileme, des-
tek saglama agisindan degil, diger {ilke kamuoylarin da etkileme,
ikna etme, destek elde etme cabasina yoneltti. Hatta, yalnizca
devletler degil BM, NATO gibi uluslararas1 orgiitler de kamu
diplomasisine daha fazla 6nem vermeye baslayarak pozisyonla-
rina mesruiyet saglamaya calistilar.

Artik bir devlet dis politikasini yalnizca bir baska devlet ya
da devletlere yonelik olarak degil, bir uluslararas: ortama yonelik
olarak yiiriittiigiinden, bu uluslararas1 kamuoyunu etkilemek,
kendi kamuoyunu etkilemek kadar onem kazanmaya basladu.
Ornegin, Tiirkiye de dahil olmak {izere basbakanlarin, disisleri
bakanlarinin bagka iilkelerin &zellikle yaygin olarak takip edilen
medya kuruluslarinda makale yazmalari, uluslararas: televizyon
kanallarina gikarak siyasetlerini anlatmalar1 bu durumun somut
gostergeleridir.

Kamu diplomasisinin énem kazanmasinda ikinci etken ise
teknik imkanlarin gelismesiyle birlikte iletisimde yasanan hizli
doniistimdyiir. Ornegin disisleri bakanliklar1 buna adapte olabil-
mek icin hizli davranmislar, her {ilke disisleri ve biiyiikelgilikleri
internet sayfalar1 agarken ayni zamanda twitter hesaplar: almiglar
ve bazi mesajlarini buradan duyurmaya hatta etkin olarak kul-
lanmaya baglamislardir. Bir yandan devletlerin bilgi tizerindeki
hakimiyetleri azalirken, bilgi ve enformasyon yatay diizeyde,



devleti disarida birakacak ama onu etkileyecek bir sekilde hizla
dolasirken, 6te yandan devletler yeni kontrol mekanizmalariyla
bu bilgi ve enformasyon akigini en azindan gozetim altinda tut-
maya, kendileri de bu akisin bir parcgasi olmaya calismaktalar.
Genel olarak giinliik hayatin gorsellesmesiyle birlikte siyaset
ve dis politikada da gorselligin 6ne ¢ikmasi, siyasetin ve aktorle-
rin belli bir imajla sunulmas: ve hem igeride hem de disarida ikna
edici olmas: dig politikanin giiciinii en az maddi unsurlar kadar
artiran bir etken olmaya basladi. Bu noktada dis politikanin ken-
disi, yiiriitiiliisii ve ne 6l¢iide basarili oldugundan ¢ok hangi kav-
ramlarla ifade edildigi ve uluslararas: basindan sosyal medyaya
dek nasil sunuldugu gibi hususlar 6ne ¢ikti. Diger bir deyisle, dis
politika giintimiizde yalmzca reelpolitik ya da cari siyaset olarak
degil bir alg1 konusu olarak da gériiliiyor, soylem bazi durum-
larda eylemlerin Oniine gecebiliyor, pratigi golgeleyebiliyor. Bu-
nun farkinda olan devletler gerek geleneksel diplomatik meka-
nizmalari ama Ozellikle yeni bazi araglar1 kullanarak mesruiyet
arayislarina daha fazla onem veriyorlar, dogrudan uluslararas:
kamuoyuna seslenmeyi énemsiyorlar, ikna edici sOylemler gelis-
tirmeye, kamuoyu olusturmaya calistyorlar. Artik devletler igin
kendi kamuoylarmi etkilemek, yonlendirmek kadar diger iilke
kamuoylarin etkilemek de énem tasiyor. Ge¢misin kaba, niyetini
belli eden, gizleme ve gizlenme ihtiyaci hissetmeyen “propagan-
das1” yerini ince, rafine sdylemlere, devletin kendisinden ¢ikan
ve/veya onunla yakindan baglantili olan ama dyle goriinmeyen,
kendisini dolayl ifade eden, bu nedenle daha derine ve daha
yaygin bir sekilde niifuz etmeye ¢alisan kamu diplomasisi aldi.
Ornegin, 6grenci degisim programlari, burs imkanlari, festivaller,
sanatsal etkinliklerin, filmlerin kiiltiir bakanliklarinca desteklen-
mesi vs hep kamu diplomasisinin yeni ve ince arag ve yontemleri
olarak ortaya c¢ikti. Devletlerin ve bazen diger aktorlerin imaj
calismalaria verdikleri 6nem, bunun giderek daha da profesyo-
nellesmeye baslamasi, kendi iginde bir sektor haline gelmesine
yol acti. Artik devletler kendilerini belli bir kavram, simge ile



marka haline getirmeye calismakta, hatta bazi kentler, eger devle-
tin uluslararasi alandaki imaji yeterince giiglii degilse veya nega-
tif ise kendilerini o devletin imajindan ayristirarak yeni ve bagim-
siz imaj olusturmaya gitmektedirler. Bu baglamda bagska {ilkele-
rin vatandaslarina dogrudan ulagmaya c¢alisma, dil ve kiiltiirii
yayma, yeni olmasa da ge¢miste yalrizca bir grup Batili iilkeyle
sinirh girisimlerken simdi bu tiirden ¢abalar yayginlasmaya bas-
lad.

Elinizdeki kitap bu tartismalar1 hem teorik boyutta, hem de
uygulamada Tiirkiye O0rnegi {izerinden kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Toplumsal insaci bir perspektiften konuya yaklasan
calisma, bir yandan enformasyon toplumu tartismalar1 6te yan-
dan ise yumusak gii¢ kavramimi yeni diplomasi anlayiginin igine
yedirerek incelemektedir. Bu haliyle Tiirkge literatiirde ilk olma
0zelligi tagiyan calisma propagandadan imaj ve algi yonetimine,
markalamadan lobicilige dek ¢ok genis bir yelpazede kamu
diplomasisininin bilesenlerini tek bir kitap i¢inde toplamaktadir.

Bu teorik tartismalarin yaninda ¢alismanin belki de en 6zgiin
yani Tiirkiye'nin kamu diplomasisi alanina hizl bir giris yaptig
2000’lerde gerek soylemdeki degisimi, gerekse kurumsal yapi-
lanmay1 detayli bir sekilde incelemesidir. Tiirkiye 1990'larda
TIKA ve 8grenci degisim progranu gibi dénemin kosullari iginde
Oonemli ve zaman i¢inde yenilenmesi gereken ¢abalar gostermisti.
Ama gergekten, Tiirkiye diger {ilkelerde gordiigiimiiz tiirden
modern kamu diplomasi sdylem ve mekanizmalarini, kurum ve
biirokratik orgiitlenmesini 2000°1i yillarda hizla gelistirmeye bas-
lad1. Ozellikle Disisleri Bakanligi’'nin yeni yapilanmasinda kamu
diplomasisi boyutuna 6nem verilirken, bu konuda basbakanliga
bagh bir Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin kuruldugu
goriilmektedir. Daha dnemli bir yenilik Tiirkiye'nin tipki Alman-
ya'nin Goethe Institut, Ispanya’nin Instituto Cervantes, Ingiltere'ni
British Council ve Fransa'nin Institut Francais gibi kiiltiir merkezle-
rinin bir benzeri olarak Yunus Emre Enstitiilerini agmasi olmus-
tur. Kugkusuz, bu tiir yeni yapilanmalarin belli bir kurumsallik



diizeyine ulasmasi, kendi amaci dogrultusunda hizmet verebil-
mesi igin belli bir siireye ihtiyag vardir. Ornegin, Tiirkiye'nin ig
politikasindaki giincel ¢ekismeler dogrudan bu kurumlarin yone-
timlerine, isleyisine, personel politikasina birebir yansiyabilmek-
tedir. Fakat ne olursa olsun, tipk: hiikiimetin kendisinden 6nce
kurulmus olan TIKA'y1 gelistirmeye ve doniistiirmeye galismast
gibi, bir giin yeni bir siyasal iktidar geldiginde de bu kurumlar
islevlerini stirdiirecektir.

Dr. Muharrem Eksi'nin bu calismast 6zellikle bu kurumsal
yapilarin kurulus dinamiklerini, igleyislerini ayrintili bir sekilde
ortaya koyan ilk ve tek calisma olmasi agisindan Tiirkiye’de hem
kamu diplomasisi hem de genel olarak Tiirk dis politikas: litera-
tlrtine 6nemli bir katki sunmaktadir.

Prof. Dr. ilhan UZGEL
Uluslararast fli;skiler Anabilim Dalr Baskami, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Ankara Universitesi, Cebeci Kampiisii, Ankara Temmuz 2014






ikinci Baskiya Onsoz

Bu baskida bir yandan giincelleme yapilirken 6te yandan bazi
eklemeler yapilmigtir. Ozellikle birinci baskida okuyucuya agir
gelecegi igin ¢ikarilan kuramsal bolim yogun istek {izerine ek-
lenmistir. Ayrica bu baskida kitabin tiglincii boliimii olarak kiire-
sel ve bolgesel giiclerin kamu diplomasisi baghginda yeni bir
bolim eklenmistir. Bu kissmda ABD, Cin, Fransa, 1ngiltere, Al-
manya, Rusya ve Iran’m kamu diplomasisi politikalarina kisa ve
0z bigimde yer verilmistir. Bunlarin disinda gesitli boliimlerin
icine TRTWORLD, Anadolu Ajansi, Kizilay, AFAD, THY,
TUSIAD, MUSIAD ve TOBB gibi kamu diplomasi aktérleri ek-
lenmistir. Ayrica Tiirk Sinema, dizi ve think tank’lerin Tiirki-
ye’nin yumusak giicii ve kamu diplomasisindeki roliiniin analiz
edildigi ayr1 alt bagliklar eklenmistir. Son olarak Tiirk kamu dip-
lomasisinin yer aldigi dordiincii boliime Arap Bahari siirecinin
Tiirk kamu diplomasisine etkilerinin analizi eklenmistir.

Kirklareli, 2018






Tesekkur

Amerikan Uluslararast Iligkiler camiasinda 1960’11 yillardan itiba-
ren calisilan kamu diplomasisi konusu, Tiirkiye’de 2000’lerde
calisiilmaya baslanmistir. 2010 yilinda Bagbakanlik Kamu Diplo-
masisi Koordinatorliigii'niin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye ulus-
lararasi iligkiler camiasinin kamu diplomasisi iizerine ilgisi art-
maya baglamistir. Tiirkiye’de kamu diplomasisi iizerine uluslara-
rast iligkiler alaninda akademik ¢alismalar yok denecek kadar az
olmakla birlikte aynen Amerika’da oldugu gibi Tiirkiye’'de de ilk
olarak kamu diplomasisi, ¢ogunlukla iletisim ve halkla iliskiler
akademisyenlerinin egildigi bir alan olmustur. Tiirkiye uluslara-
rasi iliskiler disiplininde bu agig1 kapatmak tizere kamu diploma-
sisi tez konusu olarak secilmistir. Bununla birlikte literatiirde
kamu diplomasisinin ampirik ve diplomasi tarihi agisindan ¢ali-
silmasi dolayisiyla kuramsal ve kavramsal gergeve eksikliginin bu
calismayla giderilmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle
kamu diplomasisinin kuramsal ve kavramsal gergevesi gelistiril-
mistir. Kamu diplomasisinin sivil toplum temelli bir diplomasi
tarzi olmasi bakimindan kuramsal gercgevesi, kiiresel sistemin
sivil toplum temelli yeniden yapilandirilmasinin teorisi olan
konstriiktivizmin siyasi rolii temelinde gelistirilmigtir. Ayrica
iletisim ve enformasyon teknolojilerinin diplomasi alanindaki
doniistiiriicii etkisi baglaminda iletisim ¢ag1 ve enformasyon top-
lumu paradigmasi, kamu diplomasisinin kuramsal gergevesinin



ikinci boyutu olarak tasarlanmistir. Kamu diplomasisinin kav-
ramsal cergevesi ise yumusak gii¢, diplomasi, kamuoyu ve sivil
toplum kavramlar1 gergevesinde gelistirilerek yeni kamu diplo-
masisi tanimi sunulmugtur. Buna gére “kamu diplomasisi, yu-
musak giice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu-odakli yeni
diplomasi tarzidir”. Daha sonra halkla iligkiler, iletisim, propa-
ganda, Kkiiltiir-sanat faaliyet, ara¢ ve yoOntemlerini kullanmasi
cercevesinde disiplinler arasi kamu diplomasisi modeli gelistiril-
mistir. Son olarak bu calismada gelistirilen kuramsal-kavramsal
cerceve ve kamu diplomasisi modeliyle AK Parti dénemi dis poli-
tikasiin toplumsal boyutu igin yeni bir analiz gercevesi gelisti-
rilmistir. Bu yeni analiz gergevesiyle 6zelde AK Parti donemi dis
politikas1 genelde Tiirk dis politikasinin ihmal edilen toplumsal
boyutlar1 icin yeni bir bakis acisinin gelistirildigi ileri stiriilmiis-
tiir. Ozellikle AK Parti déneminde yeni kurulan kiiltiir diploma-
sisi aktorii olarak Yunus Emre Enstitiisii, diaspora diplomasisi
aktorii olarak Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar:
Bagkanlig: ve insani-dis yardim diplomasisi aktorii olarak yeniden
yapilandirilan TIKA ve kamu diplomasisinin enformasyon prog-
ramlarin yiiriiten kurum olarak TRT gibi aktorler, kamu diplo-
masisi gergevesinde Tiirk dis politikasinin toplumsal boyutunda-
ki rolleri agisindan ele alinmigtir. Bu anlamda Dagisleri Bakarn
Ahmet Davutoglu'nun bu yeni aktorler sayesinde tarihsel ve
kiiltiirel 6geleri dis politikaya katmasmin onun dis politikasinin
en 0zgiin boyutu oldugu ileri siiriilmiistiir.

Yaklasik dort yillik bir arastirmanin {iriinii olan bu doktora
tezi icin oncelikle yiiksek lisans yillarimdan itibaren bir akademis-
yen olarak rol model olmus tez danismanim Prof. Dr. {lhan Uzgel
hocama, ¢alismam boyunca her daim yanimda olup destegini hig
esirgemeyen ve en yogun oldugu zamanlarda bile bana zaman
ayirdigl ve yogun emekleri icin sonsuz tesekkiirlerimi sunmak
isterim. Tez komitesi ve smav jiirisi hocalarim Prof. Dr. Nuri
Yurdusev, Prof. Dr. Cagr1 Erhan, Prof. Dr. Fethi Agikel, Dog. Dr.
Ozlem Kaygusuz’'a degerli katkilar icin tesekkiir ederim. Kiiresel
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ve Bolgesel Calismalardan smif arkadaslarim Ozlem Eyibilir ve
frem Ozel'e arkadagliklarinin otesinde tez arastirma ve yazma
asamasinda her sikildigimda devam etmem igin tesvik edici etkin-
likler diizenleyerek ¢alismamu bitirmemdeki katkilar: igin siikran-
larmmi sunmak isterim. Ayrica doktora smifindan ayrilmaz tiglii
gibi siirekli birlikte calistigimiz Necdet Soyer ve Habibe Ozdal’a
uzun bir zamana yayilan ve zaman zaman bitmeyecek gibi diisiin-
celere sevk ettiren bu ¢alismanin bitirilmesinde yanumda olduklar:
i¢in tesekkiir etmek istiyorum.

George Washington Universitesi Kamu Diplomasisi ve Kiire-
sel Tletisim Enstitiisiinde misafir aragtirmaci olarak bulundugum
2012 yilinda destegini esirgemeyen ve kamu diplomasisi alaninda
fikir teatisinde bulunarak katki sunan Prof. Dr. Robert M. Entman
hocama tesekkiir etmek isterim. Yine doktora tez arastirmasi igin
2012 yilinda ABD’ye misafir arastirmaci olarak bulundugum stire-
de New York Universitesi Hagop Kevorkian Yakindogu Aragtir-
malar1 Merkezi Koordinatdrii Prof. Dr. Arthur B. Starr hocama
tniversitenin essiz kiitiiphanesinde calisma firsati sundugu igin
tesekkiir ederim. Son olarak yumusak gii¢ kavramini gelistiren
Prof. Dr. Joseph Nye’a Tiirk dis politikasinda yumusak gii¢ ve
kamu diplomasisi alanindaki calismama yaptiklar1 entelektiiel
katkilar1 ve Harvard Universitesi'nde aragtirma yapmama imkan
sagladig icin tesekkiir ederim. Diger taraftan tezimi yazarken ca-
histigim Yunus Emre Enstitiisti kurumuna ozellikle tezin Yunus
Emre Enstitiisii boliimiinde kullanilmak iizere birincil kaynaklar
sagladiklar1 igin tesekkiir ederim.

Son olarak her seyden 6nce tesekkiirlerin en biiytigiinii beni
bugiine kadar yetistiren her zaman yanimda olup desteklerini
esirgemeyen ve asla haklarini ddeyemeyecegim aileme ne kadar
tesekkiir etsem azdir. Ozellikle goniilden siikran duydugum an-
nem Zeynep Eksi, babam Mahmut Eksi ve kardeglerim Hatice,
Abdulkadir, enistem Yusuf Sandik¢i’'min adlarin1 burada anmay:
borg bilirim. Ayrica yine Hiiseyin ve Aslan Demirkan, Yasar
Cepni ve Mustafa Demirkan hocama ve Prof. Dr. Yekta Sarag
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hocama, Salih Demirkan’a da destekleri i¢in minnettarim. Zira
aile ve ¢evremin destek ve katkilar1 olmadan bu ¢alisma tamam-
lanamazdi. Yayin agsamasinda ise bu ¢alismanin kitap haline geti-
rilmesindeki destekleri icin Elif Sevindik ve Siyasal Kitapevi sahi-
bi Unal Sevindik beye yeni bir akademisyenin eserine sahip ¢ik-
malar1 dolayisiyla da tesekkiirii bir borg bilirim.

Elinizdeki bu eser, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fa-
kiiltesi, Uluslararas fliskiler boliimiinde “Tiirkiye’de Kamu Dip-
lomasisi: Ortaya Cikisi, Kurumsal Insa Siireci ve Uygulanisi
(2002-2013)” isimli doktora tezinin kitaba doniistiiriilmiis halidir.
Biitiin noksanliklarina ragmen bu kitabin kamu diplomasisi ala-
ninda boglugu doldurmaya katki sunmasi ve bu konuda ¢alisan-
lara kaynak teskil etmesini {imit ediyorum. Ozellikle bu eserin
basta akademik camia ve diplomatlara olmak {izere konuyla ilgi-
lenen aragtirmaci, gazeteci ve tiiniversite 0grencilerine referans
kaynagi sunmasi hedeflenmistir. Ote yandan eklemek istediginiz
elestiri ve yorumlar1 paylasirsaniz eserin iler ki zamanlarda dii-
zeltme ve giincellemelerine katki sunacagin belirtmek isterim.

Muharrem EKSI

Ankara-Cebeci, 2014
eksimuharrem@gmail.com
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