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4. Baski Onsozii

Diinyann, turist girisleri agisindan ilk 10 biiyiik turizm destinasyonu igeri-
sinde yer alan iilkemiz, son yillarda saglik alaninda yapti§1 énemli reformlar,
saglik tesislerinde goriilen gelismeler ve 6zellikle 6zel hastanelerin bu alanda
gosterdigi profesyonel ¢abalar sonucunda, saglik turizminde yasanan olumlu
gelismeler dikkat cekmektedir. Ulkemiz, gerek turizm ve gerekse de saglik
sektorii agisindan, dis diinya ile rekabet giiciiniin artisinda 6nemli bir gelisme
kat etmistir. Saglik ve turizm sektdrlerinin beraber ¢alistign saglik turizmi
alani, iilke ekonomileri agisindan son yillarda biiyiik 6nem arz etmeye basla-
mustir. Bu iki sektoriin sinerjisi ile saglik turizmi alaninda, Tiirkiye'nin diinya
pazarindan hak ettigi yeri almasi i¢in ise tiim paydaslarin destegine ihtiyag
vardir.

Turizm, yarattif1 katma deger, istihdam ve doviz geliri bakimindan Tiir-
kiye ekonomisinde son 20 yilda 6énemli atilim gosteren sektorlerden biri haline
gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2023 yili sonunda uluslararasi
turizm gelirlerinin 1,4 trilyon $'1 bulacag1 ancak 2019 yilinda ulasilan 1,5 tril-
yon $'lik hacimden halen %7 daha az olacagi tahmin edilmektedir. Kiiresel
GSYHnin %10,4Unii olusturmustur, 2022 yilinda turizm sektorii kiiresel
GSYH'ye %7,6 oraminda katkida bulunmustur. Turizm gelirlerinin Gayri Safi
Milli Hasila’daki (GSMH) pay1 2019 yilinda yaklasik yiizde 4,6. Tiirkiye'nin
yeni donemdeki hedefi bu orani yiizde 8’e getirmektir. Ayni1 dénemde turist
sayist 51,7 milyon kisiye ¢ikarken, turizm geliri ise 35 milyar dolara ytiksel-
migtir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'e gore (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007: 3), 2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve turist
bagina 1350 $ harcama hedeflenmektedir.

2019 yil1 verilerine gore, tilkemiz diinyada en ¢ok turist kabul eden {ilke-
ler siralamasinda 7. sirada yer almigtir. Diinya Turizm Orgiitii 2030 'a dogru
turizm O6ngoriisiine gore 2030 yilinda uluslararasi turist sayisimin 1 milyar 800
milyon kisiye ulasacagr beklenmektedir (UNWTO, 2014; UNWTO, 2020,
UNWTO, 2023).

Gelen turistlerin yaptiklar1 harcamalarin harcama kalemlerine gore dagi-
Iimina baktigimizda %3,09 lik oranla saglik harcamalar1 alt siralarda yeral-
maktadir. Turizm gelirleri igerisinde saglik turizminin pay1 ise ¢ok diisiik se-
viyededir (yaklasik %1-2 civarinda). Ancak saglik turisti normal bir turistin



yaklagik 8-10 kati daha fazla gelir getirme potansiyeli sahiptir (Normal bir
turistin ortalama harcamas: yaklasik kisi bas1 850-900 dolar civarinda iken,
saglik turisti 3-10 bin dolar civarinda harcama yapmaktadir) olan saghk tu-
rizminin 6nemi son yillarda kavranmistir. Nitekim bu alanda gerek tilkemizde
gerekse diinyada ¢ok sayida kitap, makale, tez yazilmis, kongre ve sempoz-
yum diizenlenmistir.

En genel anlamda saglik turizmi, kendi yasadig1 yerden bagka yerlere
saglik amaci ile seyahat eden insanlarin olusturdugu turizmdir. Ge¢mis yillar-
da saglik turizmi denilince iilkemizde ilk akla gelen termal ve spa turizm ol-
mustur. Bunun nedeni, su kaynaklar: agisindan Tiirkiye'nin zengin olmasinin
yani sira, saglik turizminin diger alanlarinin (medikal turizm ve yashlara yo-
nelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin) yeterince gelismemis olmasidir.
Bu nedenle de, yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak termal turizm konusunun
islendigi goriilmektedir

Saglik turizminin literatiirdeki genel kabul gormiis smniflandirilmasina
gore, temel 3 alt bileseni: (i) Termal turizm ve spa-wellnes turizmi, (ii) Medikal
turizm, (iii) Yaslilara ve oziirliilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetle-
rini de igeren turizm hizmetleri oldugu goriilmektedir. Son yillarda geleneksel
ve tamamlayici tip uygulamalar: da saglik turistlerinin ilgisini cekmektedir.

Gelismis tilkelerde ortalama 6mriin uzamasi ve genel niifus i¢indeki yiiz-
desinin her yil artmasy, ileri yas bakim gereksinimleri karsilamak ve ileri yas
grubunun “daha saglikli” olmasini saglamak i¢in ayrilan medikal harcamalar-
da tasarruf arayisini saglayacak yontemleri aramaya itmektedir. Termal ve
medikal tedavi amagh turizm yaninda ileri yas turizmi de 6nemli bir saglik
turizmi dali haline gelmistir. Rehabilitasyon/ bakim hizmetlerini de iceren
ileri yas turizmi saglik turizmi alaninda énemli bir pazar imkan: sunmaktadir.
Ozellikle Kuzey Avrupa iilkeleri bu konuda 6nemli bir pazar olusturmaktadir.
Ornegin, ortalama insan 6mrii Isveg’te 2010 yili itibariyle 80 yasi asmakta ve
9,5 milyon niifuslu iilkede 65 yas olan emeklilik sinirini asanlarin oran1 %18’
bulmaktadir. 2030’da ise bu oranin yiizde 30’a ulasacag1 tahmin edilmektedir.

Bir diger saglik turizmi bileseni olan medikal turizm, son yillarda 6n pla-
na ¢ikmis bir turizm alanidir. Yukarida da belirtildigi tizere, basta gelismis
iilkeler olmak {iizere diinya niifusunun giderek yaslanmasi ile hastalik yiikii
igerisinde kronik hastaliklarin agirliginin artmas: ve buna bagh olarak artan
tedavi harcamalari, hem {ilkelerin sosyal giivenlik sistemlerini, hem de genel
olarak tedavi hizmetlerini kismen ya da tamamen kendi gelirleriyle karsilayan
kisileri zorlamistir. Ayrica, saglik olanaklar1 ve saglik uzmanlarinin yetersizli-
giyle, muayene ve tedavi icin bekleme siirelerinin uzunlugu ve saglik prose-
diirlerinin yetersizligi, artan saglik harcamalari, diger taraftan, iilkeler arasi
ulagim imkanlarinin artmasi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagh



olarak yurt disindaki hastaneler hakkinda daha kolay bilgi edinebilmeleri,
internet ve sosyal medyanin etkisi, kisilerin saghk hizmeti almak igin yurt
disina ¢ikmalarini kolaylastirmistir. Dolayisiyla, kisilerin hem bekleme siirele-
rinden kurtulmaya yonelik hem de daha diisiik maliyetli kaliteli saglik hizmet
alma taleplerindeki artis ve gelismis iilkelerde saghk turizmi konusunda yapi-
lan diizenlemeler medikal turizmin giderek 6nem kazanmasinda etkili olmus-
tur.

Bu durum kisilerin maliyetleri daha diisiik olan Hindistan, Tayland
(Thailand), Tiirkiye, Singapur (Singapore), Malezya (Malaysia), Hollanda
(Nederland), Polonya (Poland) ve Meksika (Mexico) gibi iilkelere tedavi olmak
amaciyla gitmelerine sebep olmaktadir. Ancak hala karmasik , ileri teknoloji
ve tedaviye ihtiyag duyan branglar icin ABD, Almanya, Ingiltere ve Kanada
gibi gelismis iilkelere saglik turistleri gitmeye devam etmektedir.

Tiirkiye'nin saglik turizmi pastasindan istedigi pay1 alabilmesi igin saglik
kuruluslarinin hizmet kalitesini gelistirmesi ve akredite olmalari, fiziksel ve
tibbi donanim agisindan yeterli hale gelmeleri ve daha ucuz tedavi sunmalari
yani sira bagka enstriimanlari da kullanmalar1 gerekmektedir. Marka hastane-
ler yaratmak veya Hindistan'm miisliiman {ilkelerden gelecek hastalar1 cek-
mek icin uyguladig: “Helal Sertifikal1 Hastaneler” uygulamalar1 gibi yeni pa-
zarlama yontemleri belirlemesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin gerek Islam {ilke-
lerinden, gerekse Tiirk Cumhuriyetlerinden hastalar1 kendisine ¢ekmesi igin
JCI akreditasyonun yarnu sira, tarihi ve kiiltiirel yakinligi, yemek, dini hassasi-
yetler ve alternatif {iriinler gibi manevi ve kiiltiirel miraslar gibi faktorleri de
devreye sokmasinda yarar vardir. Avrupa ve diger gelismis iilkelerden hasta
cekilmesi i¢in ise, nitelikli uzman kadrolarin varligi, hasta giivenligi ve temiz-
lik gibi hijyen faktorlerini 6n plana ¢ikartmasinin yani sira ulasimda ucuzluk
saglayarak (hava yolu sirketleri ile anlagilarak) ve vizesiz hasta kabulii gibi
stratejileri de devreye sokarak pazar payini artirmasi miimkiin olabilecektir.
Bunun yan1 sira hiikiimet medikal turizm sektoriinii tesvik etmek ve destek-
lemek icin saglik serbest bolgeler yaninda, yatirimcilara ve saglik isletmelerine
yonelik ¢esitli tesvikler sunabilir.

Ulkemizde son yillarda saglik turizmi konusunda yapilan aragtirma ve
calisma sayisinda onemli bir artis oldugu goriilmektedir. Saghk Bakanligr ve
Devlet Planlama Tegkilatinca bu konuda yapilan proje, kongreler yani sira
iiniversitelerde yapilan tez calismalari ve makalelerde 6nemli bir artis oldugu
goriilmektedir. Ancak {iilkenin pazar payimnn artirilmasina yonelik ¢alismala-
rin biitiinctl bir bakis agisiyla yapilmadigr goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023 ve Eylem Plan1 (2013), iilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi
ve cografi degerlerini koruma-kullanma dengesi icinde kullanmay1 ve turizm
alternatiflerini gelistirerek {ilkemizin turizmden alacag1 pay1 arttirmay1 hedef



almaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023'{in 6ngordiigii hedeflerle iilkemizin
her yanina dagilmis durumda bulunan saglik, termal, vb. agilardan 6nemli yer
ve yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan ¢ok bunlarin birbirleriyle uyumu
sayesinde daha cazip ve daha giiglii alternatif varis noktalar1 ve giizergahlar
olusturulmasi, kiimelenmelerin saglanmasi ongoriilmektedir! denilmektedir.

Saglik Turizminin gelistirilmesi konusunda, Saghk Bakanlig1, son yilarda
onemli adimlar atmis, bu konuda birimler olusturmus, yonetmelikler ¢ikartil-
mis, USAS kurulmus ve uluslararasi kongrelerin organize edilmesinde 6ncii-
likk etmistir. Ayrica Saghk Bakanligina bagli Saglik turizmi alaninda faaliyet
gosterecek hastanelerde konaklama hizmetlerinin kalitesini gelistirmek ama-
cayla, hastane yonetim kadrolarma otelcilik hizmetleri miidiirliigii kadrolarmi
tahsis etmistir. 2017 yilinda ise ‘Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saglig:
Hakkinda Yonetmelik’ yayinlamistir. Saghk turizminin gelistirilmesi, kamu ve
0zel saghk kuruluslarina damismanlik hizmetleri vermek {izere Uluslararasi
Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USAS) kurulmustur. Ayrica Turizm Fakiil-
telerinde ve Saghk Kurumlar Isletmeciligi/ Saglik Yonetimi boliimlerinde
“saglik turizmi” dersinin ders miifredatlarina konulmaya baslanmis ve saghik
turizmi alaninda Onlisans, yiiksek lisans ve doktora programlari acilmustir.
Bunlara ilave olarak, ozellikle akredite olmus baz1 6zel hastanelerin ve tiniver-
site hastanelerinin de bu konuya giderek artan bir énem verdikleri gozlen-
mektedir. Saglik turizmi alaninda bilgi eksikligini gidermek amaciyla, turizm,
saglik turizmi ve saglik kurumlari isletmeciligi alaninda uzman akademisyen-
lerin ve hastane yoneticileri ve sivil toplum Orgiitii temsilcilerinin katkilar: ile
hazirlanan bu ¢alismada, konu ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Birinci baski-
da Turizm ve Tiirleri, ekonomiye katkis1 ve turizm politikalari, saglhk turizmi-
nin ¢ ana bileseni ( Medikal turizm, Termal Turizm, ileri yas ve engelli tu-
rizmi) ayr1 ayr1 ele alinmis, sonraki boltimlerde ise sirast ile saglik turizminde
pazarlama stratejileri, saghk turizminde tanitim ve tutundurma karmas: ele-
manlari, turist saghg ve turizmde calisan saghgi, saglik turizminde etik,
saghk turizmi alaninda yapilmis bilimsel calismalara yer verilmistir. Tkinci
baskida birinci baskidaki konulara ilave olarak, Saglik Turizminde Dijital Pa-
zarlama, Saglik Turizminde Markalasma, Saglik Turizminde Araci Kurumlar,
Saglik Turizminde Tegvik Politikalari, Saglik Turizminde Kalite ve Akreditas-
yon, Saglik Turizminde Inovasyon konularina ve ekler béliimiinde ise yeni
yaymlanan yonetmelik, tesvik karar1 ve genelgesine yer verilerek kitap daha
da zenginlestirilmistir. 3. Baski da ise Saglik Turizminde Geleneksel ve Ta-
mamlayict Tip Uygulamalar: ve Saglik Turizminde Diaspora tiiniteleri eklen-
migtir. 4. Baskida ise mevcut bdliimler giincellenmis ve gelistirilmis, siireg
yonetimi ve dental saglik turizmi {initeleri eklenmistir. Bu ¢alismanin saghk

1 9Kalkinma Plani,s.62
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turizmi konusunda faaliyet gosteren kuruluslar yaninda, alanda insan giicii
yetistiren iiniversiteler icin yararli bir kaynak tegkil edecegini iimit ediyoruz.
Calisma, sizlerin degerli katki ve elestirileri ile daha da zenginlesecektir. Kita-
bmn hazirlanmasinda katki veren degerli yazarlarimiza, dizgisinde yardima
olan meslektasim Dog.Dr. Uyesi Aysu Zekioglu'na, Dr. Ogr.Uyesi Nurperihan
Tosun’a, Siyasal Kitabevi calisanlarina tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.
Ankara, Subat 2024
Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
EDITOR
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