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Prof. Dr. Dogan TUNCER 1945 Bayburt dogumludur. 1968 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1969 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 burslusu olarak Fransa
Dijon Universitesi'nde pazarlama alaninda doktora galismalarina bagladi. 1974’de Mémoire, ve
1975'de Doktora calismalarim tamamladi. 1975'de Hacettepe Universitesi Teknoloji Mesleki
Yiiksekokulu Turizm Béliimii'ne Ogretim Gorevlisi olarak atandi. 1982-1983 yillar1 arasmda aynt
Universite'nin ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uretim Yonetimi Pazarlama A.B.D. ‘nda
Yrd.Dog.Dr. olarak Ogretim Uyeligi yapt1.1983'de Pazarlama Bilim Dalr'nda Dogent ve 1988 y1-
linda da ayru Bilim Dalinda Profesér oldu. Bu arada Hacettepe Universitesi Meslek Yiiksekoku-
lu'nda Béliim Bagkanlig1 ve daha sonra Yiiksekokul Miidiirliigii ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Dekanlig1 gdrevlerini yiiriittii. 2000-2004 yillar1 arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Denet-
leme Kurulu Uyesi oldu. 2004 yilinda emekli olarak Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiilte-
si Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimiinde Ogretim Uyesi olarak goreve bagladi. 2018 yilina ka-
dar bu Béliim Bagkanlig1 ve ayrica Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
gorevlerini yiiriittii. Daha sonra Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiinde 6gretim iiyesi olarak
gorevini siirdiirdii ve saglik nedenleri ile 2023 Temmuz ayinda Bagkent Universitesinden ayrildi.
19 Subat 2025 tarihinde vefat etti.
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yasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1968-69 yillar1 arasinda Erzurum Atatiirk Universite-
si’'nde Isletme Tktisad1 Asistani olarak gérev yapti. Daha sonra Turizm Bakanligi burslusu olarak
dnce 1970 sonuna kadar Viyana (Avusturya)’da bulundu. Daha sonra Dijon Universitesi (Fran-
sa)’da pazarlama alaninda 1974’de Mémoire, ve 1975 yilinda da Doktora ¢aligmalarini tamamla-
d1. 1976-1977 yillar1 arasinda Turizm Bakanhig: Tanitma Genel Miidiirliigii Reklam ve Pazarlama
Subesi'nde gorev yapti. 1977 yilinda Hacettepe Universitesinde Teknoloji Mesleki Yiiksekokulu
Turizm Béliimii'nde Ogretim Gorevlisi oldu. 1982'den itibaren ayni Universite'nin fktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Uretim Yonetimi ve Pazarlama A:B:D.'na Yrd. Dog Dr.
olarak atandi. 1987’de Pazarlama Bilim Dalinda Dogent ve 1993 yilinda da Profesor oldu. 2000 y1-
linda emekli olarak Bagkent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesinde Ogretim Uyesi olarak go-
reve basladi. 2008 yilina kadar Dekan Yardimciligi ve Uluslararas: Ticaret Boliim Bagkanlig: go-
revlerini yiiriittii. Kasim 2008’den itibaren de Dekanlik gorevine atandi. 2018 yili Aralik ayma
kadar bu gorevi yiiriittii. Halen Fakiiltenin Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimiinde 6gre-
tim {iyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Prof. Dr. Demet (Bacac)) VAROGLU Ankara’da dogmustur. ilk ve ortadgrenimini TED Ankara
Koleji'nde tamamlamistir. Lisans ve yiiksek lisans derecelerini Orta Dogu Teknik Universitesi Is-
letme Boliimii’'nden, Genel i§1etmecilik doktora derecesini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Boliimii'nden almistir. Doktora tezi calismalari sirasinda Kanada’da Ottawa
Universitesinde misafir 6gretim iiyesi olarak galigmistir. Aragtirma gorevlisi pozisyonundan
baslayarak 20 yildan fazla bir siire (1984-2006 yillar1 arasinda) ODTU Isletme Boliimii'nde calis-
mis, 2004-2006 yillar1 arasinda ODTU Kadin Calismalari anabilim dali bagkanlhigin yiiriitmiistiir.
Iki meslektast ile yiiriitmiis oldugu bir calisma, Tiirk Egitim Dernegi'nin 1999 Ulusal Egitim
Aragtirma Odiiliinii almigtir. 2006-2010 yillart arasinda kismi-zamanli, 2010 yilindan bu yana
tam-zamanli olarak TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nde calismakta olan yazar, 2018 y1-
linda Profesér unvanini almistir. insan Kaynaklar1 Yénetimi ve gesitli alt konulari, Miizakere Be-
cerileri vb. gesitli yonetsel beceriler, Gii¢ Kazanma ve Kullanma, Takim Kurma ve Etkili Yonet-
me gibi konularda yillarca yetiskin egitimleri vermis olan Demet Varoglu'nun son birkag yaymni
pandeminin ve dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisi, iiretkenlik kargit1 is
davraniglar iizerinedir. Stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 yonetiminde kisa 6rnek olaylar da
yayinlamis olan yazarin ilgilendigi arastirma konular isgdren cesitliligi ve ayirimcilik, is yasa-
minda cinsiyet rolleri, is zenginlestirme modelleri ile yeni girisimlerin (start-ups) yénetimidir.



Dog. Dr. Selay ILGAZ SUMER: 1980 yilinda Ankara’da dogmustur. Ik, orta ve lise
o6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamlamistir. 2001 yilinda Bagkent Universitesi’'nden
mezun olmustur. 2002 yilinda Bagkent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
aragtirma gorevlisi olarak ¢alismaya basglamigtir. 2004 yilinda Gazi Universitesi Uretim Y6-
netimi ve Pazarlama Bilim Dali'nda yiiksek lisansini tamamlamaistir. 2011 yilinda Gazi Uni-
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii'nde Ogretim iiyesi olarak
calisan yazar, Eyliil 2022’den itibaren Bagkent Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiilte-
si Isletme Boliimii'nde Boliim Bagkan Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir. Dog. Dr. Selay
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ONSOZ

2007 Subat'inda ilk baskist yapilan “Genel Isletmecilik Bilgileri” kitabinin
12. baskis1 2023 Agustos ayinda yapilmis ve kisa siirede tiikenmistir. Bu nedenle
kitabmn 13. baskisinin yapilmasi gereksinimi dogmustur. Baglangicta temel igletme-
cilik bilgilerini 6grencilere aktarmak tizere hazirlanan bu kitap, zamanla 6grenimi-
ni tamamlamis veya sektorde bizzat calisan isletmeciler tarafindan da aramr ve
kullanlir hale gelmistir. Bu nedenle is yasamindaki kisilerin gereksinim duyacak-
lar1 kavram ve gelismeleri onlara aktarmaya olanak veren, bir bagvuru kitab1 nite-
ligine biirtindtirilmiistiir.

Kitabin ge¢gmis baskilarinda oldugu gibi 13. baskisinda da, 6ncelikle okur-
larin geri bildirim ve dnerileri dikkate alinmigtir. Ote yandan isletmecilik alaninda
akademik yaklasim ve arastirmalar yaninda, uygulamalardan da kaynaklanan
gelismeler, bazi kisim ve boliimlere eklemeler yapilmasini, diizenleme ve giincel-
lemelere yer verilmesini gerekli kilmusgtir.

“Genel Isletmecilik Bilgileri” kitabinin ilk baskisindan itibaren 12.
Baskisi da dahil olmak iizere, gerek kitabin olusturulmasi, gerekse gelistirilmesi
ve giincellenmesinde katkilarin1 esirgemeyen Prof. Dr. Dogan TUNCER Hoca-
mizi1, 13. baskinin hazirlik asamasina gegcildigi sirada, 19 Subat 2025 tarihinde
kaybettik. Kitabimizin béliim ve konularini yazan bizler, Hocamizin adinin ve
yazdig1 béliimlerin, tek varisi oglunun da iznini alarak, aynen kitapta yer alma-
sina karar verdik. Kitabimizin bu 13. Baskisini degerli hocamiza ithaf etmekten
onur duyuyoruz.

Ayrica, geri bildirim verenler basta olmak {izere emegi gecen herkese ve Siya-
sal Kitabevi ¢alisanlarina tesekkiirii borg biliriz.

Saygilarimizla

Agustos 2025

Prof. Dr. Dogan TUNCER
Prof. Dr. Dogan Yasar AYHAN
Prof. Dr. Demet VAROGLU
Dog. Dr. Selay ILGAZ SUMER
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BOLUM I
TEMEL KAVRAMLAR

1.1. EKONOMIK YASAM VE ISLETME

1.1.1. Insan Ihtiyaclari, Ekonomik Ugrasilar ve Uretim
(1) insan Thtiyaglart

Toplumu olusturan bireyler, yasamlarimni siirdiirebilmek ve toplumun kendile-
rine verdigi gorevleri eksiksiz ve geregince yapabilmek icin degisik mal ve hizmet-
lere ihtiya¢ duyarlar. Bu agidan ihtiyaglar, insanlarin organizmalarindan ya da
toplumsal iliskilerinden kaynaklanan duyumsadiklar1 eksiklikler olarak agiklana-
bilir. Insan, bu eksiklikleri gidermek icin caba gosterir. Cabalarindan olumlu sonug
aldig1 zaman, tatmine ulasir ve mutlu olur. Bir ihtiya¢ tatmin edilmezse, kisi mut-
suz olacaktir.

Insan ihtiyaclar1 ¢ok gesitli ve karmasiktir. ihtiyaglarm bir grubu yasamsal ni-
teliktedir. Bunlara “birincil ihtiyaclar” denmektedir. Bu gruptaki ihtiyaclar gide-
rilmedikleri takdirde, kisi yasaminin sona ermesine kadar varan sonuglar ortaya
cikabilir. Bunlara yeme, i¢gme, giyinme, barmma ve seks gibi ihtiyaglar 6rnek
verilebilir. Tkinci grupta toplanan ihtiyaglar ise, insanlarin toplumsal iligkilerin-
den ve gorevlerinden ya da bencil arzularindan kaynaklanirlar. Bunlara "ikincil
Thtiyaglar" ya da "sosyal ve kisisel ihtiyaglar" denilmektedir. Bu kapsamda, sev-
me, sevilme, arkadaslik kurma, fedakarlik, begenilme, {istiin insan olma gibi arzu
ve ihtiyaclar 6n plana ¢ikarlar.

Thtiyaglarin ayrintih bilinmesi, bunlarin daha iyi tatmin edilmesine imkan vere-
bilir. Bu nedenle insan ihtiyaglarmin tanimlanma ve smiflandirilmasi ile ilgili degi-
sik bilimsel caligmalar siirekli yapilmakta, boylece ihtiyaclarin karsilanmas: igin
gerekli kosullar ve imkanlar arastirilmaktadir. Bu ¢alismalar iginde en fazla bili-
nenlerden birisi de Abraham Maslow'un "Insan Thtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami"dur.

ihtiyaglar Kurami'na gore, Abraham Maslow, ihtiyaglar1 en temelinden en kar-
masgigina gore hiyerarsik bir bicimde siralamaktadir. Kurama gore insanlar, tipki
bir merdivenin basamaklarindan yukar: ¢ikarcasina, bir basamak grubundaki ihti-
yaclarin giderdikge, bir iist basamaktaki ihtiyaglarma yonelmektedirler.

Maslow, Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'ndaki ihtiyag tiirlerini su bagliklar altin-
da siralanmaktadair:

insan ihtiyaglarl:
Bireylerin kendi

iorganizmalarindan
ya da toplumsal
iliskilerinden kay-
naklanan duyum-
sadiklar1 eksiklik-
lerdir.

Abraham Maslow'un

Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kuramz:

- Fizyolojik Thtiyaclar

- Giivenlik Thtiyaglar

- Sosyal Thtiyaglar

- Psikolojik Ihtiyaglar

- Kendini
Gergeklegtirme
Thtiyaglar
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Talep:

Ihtiyag sahiplerinin
satmalma giicii ile
desteklenmis istek-
lerinin kendilerine
en fazla fayda sagla-
yacagi umulan
iiriine yonelik agik-
lanmuis seklidir.

Arz:

Talebi karsilamak

i¢in faydali mal ve
hizmet ortaya ko-

nulmasi ve sunul-
mast faaliyetidir.

- Fizyolojik Thtiyaglar: Basamagin en altinda yer alan temel ihtiyaglardir. Ya-
samsal nitelikteki bu ihtiyaglar; hava, yeme-igme, cinsellik ve giyinme gibi
insan organizmasinin gereksinim duyacagi her seydir.

- Giivenlik Thtiyaclart: Fizyolojik ihtiyaclar kargilandiktan sonra insan, yine
temel sayilabilecek giivenlik ve giiven duyma ihtiyacini tatmine yonelir.
Tehlikelerden korunma, korku duymama, barinma, saglikli yasama, gibi ih-
tiyaglar insan yasami agisindan oldukga 6nemlidir.

- Sosyal Thtiyaglar: 1k iki temel ihtiyaca gore ikinci nitelikte kabul edilen ihti-
yaglardir. Sosyal gevre ile biitiinlesme, bir gruba ait olma, sevme-sevilme ve
sosyal gevre tarafindan benimsenme her insanin sosyallesme arzusu dogrul-
tusunda tatmin etmeye ¢alisacag ihtiyaglaridir.

- Psikolojik (Sayginlik) Ihtiyaglar: Yasadig1 ortamla biitiinlesen bireyin, bir
iist basamakta bagsarma, takdir edilme, prestij sahibi ve giiglii olma ihtiyagla-
11 ortaya gikacaktir. Ornegin sik giyinme, son model bir araba sahibi olma ih-
tiyaclar gibi.

- Kendini Gerceklestirme Ihtiyaglari: En {ist basamakta kisinin kendini (ol-
mak istedigi kisiligini) gerceklestirme ve yaratici yeteneklerini kullanma ih-
tiyaglar1 yer alir. Boylece insanlar kendi ideallerini gerceklestirmeye calisir-
lar. Ornegin resim yapma, bilimsel aragtirmalar ve kuramlar gergeklestirme
ihtiyaglar: gibi.

Insanlar, yukarda séz konusu edilen bazi ihtiyaglarini gidermede tek baslarina
belki yeterli olabilirler. Ancak, tiim ihtiyaclarin eksiksiz giderilmesi toplumsal
iligkiler ve Orgiitlenmelerle miimkiindiir. Kisisel ve toplumsal iligkiler sonucu bi-
reyler, ihtiyaglarinin giderilmesi icin bir takim mal ve hizmetleri talep ederler. Bu
bireysel talepler aslinda, kisi ihtiyaclarinin mal ve hizmetler olarak agiklanmis
seklidir. Bir yorede, bir iilke sinurlar1 i¢inde ya da diinyada, degisik mal ve hizmet-
lere yonelik olarak ortaya ¢ikan bu gibi bireysel taleplerin tiimii "toplam talep”
kabul edilir.

(2) Ekonomik Ugrasilar

Toplam talebi karsilamak i¢in ortaya konan tiim mal ve hizmetler "toplam arz"
olarak degerlendirilir. Toplam talep ve arz arasindaki dengenin saglanmasi, boyle-
ce bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin tatmin edilmesi ise ekonominin istlendigi
onemli bir gorevdir. Ekonomi, var olan ihtiyaclarin giderilmesi i¢in mal ve hizmet-
lerin ortaya konulmasina yonelik tiim ¢abalardan olusur. Ancak, ekonomik ve
sosyal yapinin bir geregi olarak, s6z konusu ¢abalarin yeterli oldugu sdylenemez.
Zira mal ve hizmetler, bir 6l¢iide bireysel taleplere yanit verebilmekte, ama toplam
talebin tam olarak belirli bir anda toplam mal ve hizmet arz ile kargilanmasi ola-
naksiz olmaktadir. Bunun temel nedenleri sdyle siralanabilir.

- Piyasaya arz edilen mal ve hizmetler yetersiz yani kit olabilir. Bu durum,
mal ve hizmetlerin istenen nicelik (miktar) veya nitelik (kalite) olarak iireti-
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lememesinden kaynaklanabilir. Ancak {iretime 6zgii bu sorunun temel ne-
den veya nedenleri irdelendiginde, s6z konusu mal ve hizmetlerin tiretimi
i¢in gerekli kaynak ve imkanlarin (iiretim faktorleri) nicelik ve nitelik yonlii
kit oldugu gercegi ortaya cikar. Ornegin, araba lastigi iretmek igin yeterli
miktar ve kalitede petrol ve tiirevlerinin bulunmamasi, yeterli miktarda is
glicli bulunmasma karsilik kalifiye olmamalar1 ya da bor¢ para bulunama-
mast ve kredi kosullarinin elverissiz olmasi gibi. (Sekil-1.1)

Enerji

Sinirh Kaynaklar

Sinirsiz ihtiyaglar

- Mevcut mal ve hizmetlerin, ihtiyact olan insan ve toplumlara tatmin yarata-
cak ve faydali olacak sekilde sunumunda ortaya ¢ikan aksakliklar ve organi-
zasyon bozukluklar: gegici (suni-yapay) kithik kosullar: yaratabilir. Boyle bir
durumda, 6rnegin mal ve hizmet iiretilmis, ancak ihtiya¢ duyan kisi ve pa-
zarlara ulastirllamamuisg olabilir. Dolayisiyla mal veya hizmetin var olmasma
karsin, fayda yaratic1 bazi faaliyetler (zaman, yer, degisim ve bilgi verme
faydalar1) yapilmadig1 veya yeterince ortaya konulmadigindan, ihtiyaclar
giderilememis olmaktadir. Ornegin, yazlik giysilerin iiretilmelerine ragmen
sezon basinda veya ihtiya¢ duyulan piyasalara sunulamamasi gibi.

- Insan ihtiyaglarmin stirekli nicelik ve nitelikleri degismekte ve karsilanan ih-
tiyaclarin yerine daha degisik yeni ihtiyaglar tiiremektedir. Bu degisimde in-
sanlarin ve yasadiklar1 ¢evrenin etkisi oldugu soylenebilir. Dolayisiyla {ire-
tim yapan isletmeler piyasada siirekli degisen ihtiyaclari saptamakta giigliik-
lerle karsilasabilirler. Boyle bir durumda da toplam talep ile toplam arz ara-
sinda denge saglanamamaktadir.

Bu nedenlerle bir yandan toplam talebin arzuladigi mal ve hizmetlerin ortaya
konmasi, bir yandan da titkenmek bilmeyen yeni ve degisik tiir ihtiyaclar giderici
mal ve hizmetlerin {iretilmesi amaciyla o toplum bireyleri kisisel veya topluca ¢aba
harcamaktadirlar. Bu ¢abalar sonucu ortaya ¢ikan faaliyetlerin biitiiniine "ekono-
mik ugrasilar” denmektedir.

56z konusu ekonomik ugrasilar sonucu {iiretilen mal ve hizmetlerin ihtiyaglari
gidermeleri nedeniyle saglanan tatmin sonucu "fayda" ortaya cikar. Yani fayda,
mal ve hizmetlerin, ihtiya¢ ve arzular1 tatmin edebilme nitelikleridir.

Sekil 1.1:
Kaynaklar ve Ihtiyaglar

Ekonomik Ugrasilar:
Talep edilen mal ve
hizmetlerin tiretilmesi
ve degisimi igin toplum
bireylerinin kisisel veya
Orgiitlii cabalar1 sonucu
ortaya ¢ikan faaliyetler-
dir.

Fayda:
Ekonomik ugragilar

sonucu iiretilen mal ve
hizmetlerin ihtiyaglar1
gidermesi nedeniyle
saglanan tatmindir.
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Uretim:

Ekonomik mal ve
hizmetlerin ortaya
konulmas: ve bunlarin
ihtiyaclar1 giderecek
sekilde faydali nitelik-
ler kazanmasi igin
gerceklestirilen tiim
faaliyetlerdir.

Temel Fayda Yaratici Faali-
yetler:

- Sekil Faydas1

- Yer Faydas1

- Zaman Faydas1

- Miilkiyet Degisimi Faydas1
- Bilgi Faydas1

Ekonomik ugrasilar sonucu ortaya ¢ikarilan, tatmin saglayan ve faydali olan
mal ve hizmetlere ise "ekonomik mal ve hizmetler" denir. Bir mal veya hizmetin
ekonomik mal ve hizmet olarak nitelendirilebilmesi i¢in su 6zelliklerin varlig: aras-
tirilir. Soyle ki:

Bu mal ve hizmetler kitlik konusu olustururlar. Yani, bu mal ve hizmetlere
dogada rastlamak olas: degildir ya da bunlari, ihtiyac1 olan kisiler kolayca
ve bir karsilik vermeksizin bulamamaktadirlar. Keza bu mal ve hizmetler si-
nirsiz da degillerdir. érnegin: ekmek, kitap, demir, komiir, bina gibi somut
maddeler ekonomik mallardir. Aym sekilde, avukathik, bankacilik, berberlik,
lokantacilik gibi hizmetler de ekonomik hizmetler olarak kabul edilirler. Ba-
z1 mal ve hizmetler ise dogada sinirsiz dlgiide bulunmakta ya da nitelikleri
agisindan ekonomik mal veya hizmet olarak kabul edilmemektedirler. Or-
negin; hava, deniz suyu dogada bol miktarda bulunduklarindan ekonomik
mal degillerdir. Ayn1 sekilde, savunma ve giivenlik hizmetleri de nitelikleri
acisindan ekonomik hizmetler olarak dikkate alinmazlar.

Ekonomik mal ve hizmetler gercek ve tiizel kisi ihtiyaglarini gidermeye yo-
neliktir ve bu nedenle talep edilirler. Talep edilen bu iiriinlerin kisi ihtiyacla-
rin1 gidererek sonugta faydali olmalar1 beklenir. Dolayisiyla fayda, ekono-
mik mal ve hizmetlerin ikinci 6zelligi olarak ortaya gikmaktadir.

Ekonomik mal ve hizmetlerle ilgili olarak saptanabilecek ti¢tincii bir 6zellik
ise, bunlar icin degisim iliskisinin s6z konusu olmasi ve taraflarin {izerinde
anlagtiklar1 bir degisim degerine sahip olmalaridir. Bu durum ekonomik
mal ve hizmetleri sunan ve talep edenlerin karsilikli bir degisim degeri tize-
rinde anlagmalarin zorunlu kilmaktadir. Degisim degeri, taraflarin beklenti-
lerini karsilayan her hangi bir deger olabilir. Giiniimiiz piyasa ekonomile-
rinde bu deger fiyat olarak ortaya ¢ikmakta, ancak baz ticari faaliyetlerde
ornegin malin degeri bir baska malin degeri olarak belirlenmekte, boylece
degisim malin malla veya hizmetle takas edilmesi seklinde de gerceklesmek-
tedir.

(3). Uretim ve Degisim Faaliyetleri

Ekonomik mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi, yaratilmas: icin yapilan faali-
yetlerin tiimiine "liretim" denir. Yani, ekonomik mal ve hizmetlerin ortaya konma-
st ve bunlarin insan ihtiyaclarini giderecek sekilde faydali bir bicime getirilmeleri
i¢in oldukga degisik nitelik ya da miktarda ugrasilarin yapilmasi gerekmektedir.

Uretim, daha 6ncede deginildigi gibi bazi fayda yaratici faaliyetlerin yapilmasi
olarak ele almabilir. Mal ve hizmetlerin {iretim ve satisina yonelik olarak temel
fayda yaratici faaliyetler sunlardir:

Sekil Faydas1 Yaratma: Uretim faktorlerinin kullanilarak mal ve hizmetlerin
tiiketicilerin ihtiyaclarimi giderecek ve tatmin saglayacak bicimde ortaya ci-
karilmalari sonucu yaratilan faydadir. Ornegin, orman iiriinlerinden, mobil-
ya imalat1 gibi.
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- Yer Faydas1 Yaratma: Uretilen mal ve hizmetlerin ya iiretim yerlerinden ta-
lep edildikleri pazarlara, ya da talep edenlerin iiretimin yapildig: yerlere ge-
tirilmesi sonucu yaratilan faydalardir. Ornegin, domatesin bolca yetistirildi-
&1 bolgelerden kit oldugu bolgelere tasinmasi gibi.

- Zaman Faydas1 Yaratma: Uretilen mal ve hizmetlerin iiretim ve talep za-
manlarinin uyumlu kilinmasina yonelik ¢abalar sonucu yaratilan faydalar-
dir. Ornegin, 1sinma amagh kullanilan kdmiiriin, yaz aylarinda talep edil-
memesine karsin iiretilmesi ve depolanmasi sonucu, kis aylarinda artan ta-
lebe yamit verilmesi gibi. Ancak, hizmetlerde stoklama yoktur. Bu nedenle
hizmette, talep yogun oldugu donemlerden az oldugu dénemlere kaydiril-
maya caligsilarak, zaman faydas: yaratilmaya galisilir.

- Miilkiyet ve Degisim Faydas1 Yaratma: Uriinlerin talep eden kesimlerin ko-
layca elde etmesini ve sahiplenmesini saglayacak ¢oziimler ortaya konularak
ve el degisimini saglayarak, yaratilan faydalardir. Ornegin kredili satma
imkanlar1 veya degisik 6deme kolayliklar: saglama gibi.

- Bilgi Faydas1 Yaratma: Mal ve hizmetler ile tiiketimlerinin tatmin edici ol-
masint saglayacak tiim bilgilerin siirekli ilgili kesimlere aktarilmas1 veya bu
kesimlerden bilgiler alinmas1 seklinde yaratilan faydalardir. Boylece sagla-
nan ¢ift yonlii bilgi akisi, 6zellikle hem ekonomik kaynaklarin verimli kulla-
nimina, hem de tiiketicilerin tatmin olmalarina olanak saglayacaktir. Orne-
gin mal ve hizmetler hakkinda isletmelerin ihtiya¢ sahiplerine bilgi verme
amagh yaptiklari ilanlar, reklamlar gibi.

(4) Uretim Faktorleri

Uretim, fiziksel ve beseri kaynaklardan olusan girdilerin insan ihtiyaglarim gi-
derecek sekilde ¢iktilara doniistiiriilmesi olarak ele alindiginda, 6n plana iiretim
(ekonomik) faktorleri ¢ikmaktadir. Geleneksel iiretim faktorleri; dogal kaynaklar,
isgiicli (emek) ve sermaye {icliisiinden olusurlar. Bu ii¢ iiretim faktoriinii bir araya
getirerek uyumlu bir sekilde iiretime ve diger ekonomik faaliyetlere yonelten giri-
simci ile bilgi birikimi ve kaynaklar ise, isletmecilik alaninda olduk¢a 6nem veri-
len cagdas tiretim faktorleri olarak kabul edilir. S6z konusu {iiretim faktdrleri kisaca
su basliklar altinda tanimlanabilir.

- Dogal Kaynaklar: Dogadan elde edilen, {iretim amagcl yararlanilan ve degi-
sime ugratilarak {iriin haline doniistiiriilen tiim maddelerdir. Ornegin, ma-
denler, orman, su ve topraktan elde edilen tiim maddeler gibi. Bu agidan
dogadan elde edilen islenmemis her sey, 6rnegin demir cevheri, petrol veya
bugday ham madde olarak nitelendirilir. Bunlarin degisik amaglarla iiretim
islerinde kullanilmak {izere islenmis sekilleri ise, yar1 mamul madde olarak
adlandirilir. Ornegin otomobil lastigi sayet bir otomobil iiretici tarafindan ta-
lep ediliyorsa, yart mamul madde olarak adlandirilir.

Uretim Faktbrleri:
Mal ve hizmetlerin
iiretiminde yararlani-
lan tiim kaynaklardir.
Bunlar:

Dogal kaynaklar
Insan kaynaklari
(isgticit)

Sermaye kaynaklar1
Bilgi kaynaklar1
Girisimci
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Insan Giicii Kaynaklar (Isgiicii/emek): Mal ve hizmetlerin {iretimi ve tica-
reti i¢in ¢alisan, fiziksel veya zihinsel katkida bulunan tiim kisilerdir. Orne-
gin, bunlar bir isletmenin en {ist diizey yoneticisinden en alt kademelerde
gorev yapan is¢i ya da temizlik elemanina kadar tiim ¢alisan kisilerdir.

Sermaye Kaynaklari: Mal ve hizmet {iretimi i¢in isletmenin ihtiya¢ duyaca-
g1, iretime yardimei olan tiim kaynaklardir. Bunlar nakit para, alacaklar ve
banka mevduati veya isletmenin sahiplendigi bilgisayar, makine, ara¢/gereg
ve binalar, yar1 mamul ve mamuller seklinde maddi veya imtiyaz lisans,
marka ve patent hakki gibi maddi olmayan sekiller de olabilir.

Bilgi Birikimi ve Kaynaklar1: Bir orgiitiin sahip olmasi gereken ve isletme-
cilik uygulamalarinda kullanilan tiim bilgi agirlikli degerlerdir. Ornegin yo-
netim ve piyasa bilgileri, ekonomik analizlere dayal1 6ngoriiler gibi.
Girisimci: Bir isletmeyi kuran, risk tistlenen, yaratici 6zellikleri olan kisiler-
dir.

Ekonomik nitelikli mal ve hizmetleri tiretebilmek ve tiiketicilere tatmin aktara-

cak sekilde sunabilmek icin gereksinim duyulan iiretim (ekonomik) faktorlerinin
bir araya getirilmesi ve aralarinda verimli sonuglar saglayacak tarzda iligkilerin
kurulmasi gerekmektedir. (Sekil-1.2.)

Sekil 1.2:

Uretim (Ekonomik)
Faktorleri ve
Aralarindaki {liskiler

Dogal Kaynaklar < > Sermaye Kaynaklari
Girisimci
Insan Giicii Kaynaklar1 > Bilgi Kaynaklar1

Uretim faktorleri, insan ihtiyaclarini giderecek mal ve hizmetlerin ortaya kona-

bilecegi sekilde arz ve talep edilirler. Sekil-1.3. iiretim faktorleri ile bu faktorlerin
kullanimi sonucu ortaya ¢ikan mal ya da hizmetler arasindaki degisim iligkilerini
gostermektedir. Isgiicii, dogal kaynaklar ve sermaye, girisimci araciligiyla isletme-
ler tarafindan bir bedel karsilig talep edilirler. Girisimci, bu faktorleri, talep edilen
ve bedeli 6denecek olan mal ve hizmetlere, doniistiirmektedir. Boylece piyasa ve
ekonomik iligkiler cercevesinde mal, hizmet ve paranin degisimi olmaktadir.

Uretilen mal ve hizmetleri, kendi ve yakin ¢evresindekilerin ihtiyaglar: igin ta-

lep eden ve satin alan tiim kisilere, genel olarak tiiketici denmektedir. Tiiketiciler,
s6z konusu mal ve hizmetlere bir para, bedel ddeyerek sahip olmaktadirlar. Isgii-
cii, sermaye ve dogal kaynaklarin satin alinmasinda ise, para tekrar tiiketicilere
geri donecektir.
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Tiiketiciler

v

—> PIYASA <+

isgiicii, Tiiketici ve
Mal ve Isletme Sermaye ve T Pl%rasg
Hizmetler Mal Dogal gerlellar;aann
. I¢in ve Kaynaklar fsedi i Dogal
Odemeler Hizmetleri . Icin Iggucu’kl ogla
Odemeler asyélr;a;rel €
Sekil 1.3:
Piyasa ve
. Tiketim
»| Isletmeler |« Tigkileri

Uretim faktorlerine yapilan 6demeler su bicimlerde ortaya ¢ikabilir:

- Emek (Isgiicii) icin; {icret, maas, ikramiye,
- Sermaye igin; faiz

- Dogal kaynaklar i¢in; rant.

- Bilgi kaynaklari i¢in; royalty, fiyat

- Girisimci; kar

1.1.2. Isletme ve Girisim

Isletme, iiretim faktorlerini uyumlu bir bicimde biinyesinde birlestiren bir sis-
temdir. Bir bagka yaklasimla isletme, dogal kaynaklar, emek ve sermaye tigliisii-
niin belli bir oranda ve belli bir diizen (6rgiit) icinde bir araya getirildikleri eko-
nomik bir birimdir.

Bu agiklamalar 1s181nda ve genel bir yaklasim icinde isletmeyi: "kisilerin ihti-
yaglarini karsilamak amaciyla iiretim faktorlerini uyumlu bir bicimde bir araya
getirerek, ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak i¢in faaliyette
bulunan kurulustur"”, seklinde tanimlamak miimk{indiir.

Bu tanim ve agiklamalardan, isletme olarak degerlendirilecek bir kurulusun
olmasi gerekli iki 6zelligini saptamak miimkiin olacaktir. Isletme;

- Ekonomik mal veya hizmetleri tireterek fayda yaratmaktadir,

- Bu amagla gerekli iiretim faktorlerini elde ederek uyumlu bir sekilde bir ara-
ya getirmektedir.
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Isletme:

Ihtiyag duyulan
ekonomik mal ve
hizmetleri tiretmek
ve/veya pazarla-
mak, boylece var
olan talebi tatmin
ederek fayda
yaratmak, dolay-
siyla kar elde
etmek i¢in faaliyet-
te bulunan eko-
nomik kurulustur.

Girisimci:
Ekonomik mal
ve/veya hizmet
tretmek ve/veya
pazarlamak igin
tretim faktorlerini
ele gecirip, diizenli
bir bi¢cimde bir
araya getiren, kar
amaci giiden ve
girisimlerinin
sonucu dogabile-
cek tiim risklere
katlanan kisidir.

Yonetici:

Kar ve risk bagka-
larina ait olmak
tizere ekonomik
mal ve/veya hiz-
met tiretmek
ve/veya pazarla-
mak i¢in tretim
faktorlerini ele
gecirip, diizenli
bir bi¢imde bir
araya getiren ve
boylece kurulan
veya faaliyette
olan isletmeyi
amaglarina uygun
calistirma ve
yOnetme yetkisini
girisimciden alan
ve sorumluluk
ustlenen kisidir.

56z konusu bu iki 6zelligin bir kurulusta var olmas: onun genis anlamda islet-
me sayllmasma neden olmaktadir. Durum bdyle olunca, érnegin; isleyisinin siirek-
li ya da siireksiz olusu, biiytiik, orta veya kiiciik nitelikte olmasi; isletmenin kendi-
sinin veya bagkalarmin ihtiyaglarina yonelik olarak faaliyet gostermesi; tek veya
cok sahipli olmasi; kamu veya Ozel sektdre ait bulunmasy; kapitalist, kooperatif
veya kollektif bir diizen icinde islemesi, vb. etmenler bir iktisadi birimin isletme
sayillmasina engel olusturmamaktadar.

Yukaridaki iki ana nitelige bir {iciinciisiiniin eklenmesi sonucu, isletme kavrami
ve tanim1 daha smirh bir bicime getirilmis olur. Zira isletmeler, belirli bir amagla
kurulurlar ve bu amag da genellikle "kar elde etme" seklinde ortaya ¢ikar. Her ne
kadar sosyal amaglarin 6n planda tutuldugu isletmeler varsa da, ekonomik yasa-
mimiz1 nitelendiren bir¢ok isletmenin kurulusundan itibaren kar amacimnin en
onemli amag olarak rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle daha 6nce
yapilan genel isletme tanimina kar amacinin da eklenmesi gerekli olmaktadir. Boy-
lece igsletme; "ihtiya¢ duyulan ekonomik mal ve hizmetleri iiretmek ve/veya pa-
zarlamak, boylece var olan talebi tatmin ederek fayda yaratmak, dolayisiyla kar
elde etmek igin faaliyette bulunan ekonomik kurulustur" seklinde daha dar bir
bicimde tanimlanabilir. S6z konusu bu tanim genel isletmecilik bilgileri kapsamin-
da model olarak ele alinacak igletmenin de tanimi olacaktir.

1.1.3. Girisimci ve Yonetici

Ekonomik mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve pazarlanmasi amaciyla, isgiicii, do-
gal kaynaklar, sermaye ve bilgi kaynaklar1 faktorlerinin gerek temin edilmeleri
gerekse belirli bir diizen i¢inde kullanimlarmin saglanmasi i¢in baz kisi ya da kisile-
rin onderlik etmeleri, ugrasilarim ortaya koymalar1 gerekmektedir. Aksi halde, dii-
zensiz ve amagsiz bir sekilde bir araya getirilen ve yararlanilmak istenen tiretim fak-
torlerinin varhg: ile gercek anlamda bir tiretim veya pazarlama olay: gerceklestirile-
meyecegi gibi, gercek anlamda bir isletme de kurulmus olmayacaktur.

i@te bu asamada, kim veya kimlerin, neyin, nasil, nerede, ne zaman ve nigin {ire-
tilecegine karar verecegi, bu konuda gerekli tiim ¢alismalar1 yapacagi, ¢aba goste-
recegi yanitlanmasi gereken onemli sorular olmaktadir. Dolayisiyla isletmenin
kurulus fikrinden baslamak tizere bu gorevleri iistlenen bazi kisi ya da kisilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu kisiler isletme igindeki durumlarina gore, girisimci
ya da yOnetici (profesyonel yonetici) olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

Girigimci ve yoneticiyi genel olarak su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

Girisimci; Ekonomik mal ve/veya hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak igin {ire-
tim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bi¢cimde bir araya getiren, kar amaci giiden
ve girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim risklere katlanan, kigidir.

Yonetici; Kar ve risk bagkalarina ait olmak {izere ekonomik mal ve/veya hizmet
iiretmek ve/veya pazarlamak igin iiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bi¢im-
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de bir araya getiren ve boylece kurulan ya da calismakta olan isletmeyi amacina
uygun ¢alistirma sorumlulugunu tistlenen kisidir.

Bu iki tanimdan hareketle girisimci ve yonetici ile ilgili agsagidaki nitelikleri sap-
tamak olasidir;

- Girisimci gergek veya tiizel kisi olabilir. Ornegin bir Anonim Sirket tiizel kisi
niteliginde girisimci olarak isletme kurabilir veya bir isletme sermayesine or-
tak olarak katilabilir. Ancak, boyle bir durumda da tiizel kisiyi temsil eden
gercek kisiler girisimcilik faaliyetlerini yiiriiteceklerdir.

- Girisimci ekonomik mal ve hizmet tiretmek ve/veya pazarlamak {iizere, ya
kendi sahip oldugu veya bagka kaynaklardan sagladig1 sermayeyi riske atar.

- Girisimci isletmenin amag¢ veya amaglaria ulasmasi icin toplumun ihtiyag
ve isteklerini ve bunlardaki gelismeleri en iyi bi¢cimde bilen ve sezen bir kisi
olmalidir.

- Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilik de s6z konusudur. Isletmenin kuru-
lus sonras: faaliyetlerinin yiiriitiilmesi asamasinda, girisimci dilerse, isletme
yoneticiligini de yapabilir.

- Girisimci, yonetim gorevini bizzat yiiriitmek istemiyorsa bu gorevini yetki
devri yoluyla profesyonel yoneticilere verebilir. Dolayisiyla, isletmenin ba-
sma profesyonel yonetici ge¢mis olur. Bu durumda girisimci kurucu giri-
simci niteligini kazanir.

- Yoneticilik gorevi kisilere, isletmenin kurulus karari asamasindan itibaren
verilebilir.

- Yonetici, girisimci gibi igletme kurulusuna sermaye koyarak katilmadig: ve
sadece bir ticret karsilig1 gorev {istlendigi icin isletme igindeki ugrasilar so-
nucu dogabilecek kar’dan pay almamakta ve riskleri tistlenmemektedir.

- Her ne kadar yoneticilerinde kar'a katilma gibi yollarla tegvik edilmeleri ve
dolayisiyla risk iistlenmeleri son yillarda uygulanan bir yaklagim olsa da,
keza yoneticinin islevlerinden biri olan &nderlik islevinde 6nderde bulun-
masi gerekli 6zelliklerden biri olarak risk iistlenme de sayilmaktaysa da yine
de girisimci kendi parasi ve diger varliklarin1 sermaye olarak ortaya koydu-
gu i¢in buradaki risk iistlenme yoneticinin risk iistlenmesinden farkl bir ni-
telik kazanmaktadir.

- Yonetici, isletme sahip ve ortaklar1 adina ¢alisan, ¢gogunlukla meslekten bir
kisidir (profesyonel yonetici). Bu nedenle, isletme sahibinin belirledigi islet-
me amaglarina uymak ve bunlara ulasmak zorundadir. Dolayisiyla, isletme
sahip ve ortaklarina karsi, bu yonden sorumluluk tasir ve hesap vermek zo-
rundadir.
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Isletme Y6netimi:
Belirli amag ya da
amaglara ulasmak
i¢in, igletmede
calisanlarin tiim
ugragslarini plan-
lamak, orgiitle-
mek, yoneltmek ve
denetlemek, bu
arada insan dis1
tiim diger kaynak-
larin da en verimli
bir sekilde amaca
uygun kullanilma-

larini saglamak
stirecidir.

Bu tamim ve agiklamalardan hareketle girisimci ve yonetici arasinda ortaya cikan en be-
lirgin ortak ve farklr yon sunlar olmaktadir:

- Girisimci bir isletmenin hem kurucusu ve sahibi hem de yoneticisi olabilir.
Girisimci sayet yoneticilik gorevini de yiiriitiiyorsa, bu gorevi nedeniyle
profesyonel yonetici gibi isletmede, benzer (ortak) bir rol {istlenmis olmak-
tadur.

- Girisimci, isletmeye sermaye koymakta, dolayisiyla faaliyet sonuglarina gore
kar elde etmekte ya da risklere katlanmaktadir. Yoneticinin ise, sermaye
koymama ve isletmeye ortak olmamasi durumlarinda, kar'dan pay almasi
ya da risk iistlenmesi s6z konusu degildir. Bu durum girisimci ile profesyo-
nel yonetici arasinda vurgulanmasi gereken en énemli farkli yondiir.

1.1.4. isletme Yonetimi

Daha once isletmeyi tanimlamak igin verilen bilgilerde stirekli olarak iistiinde
durulan bir konu, iiretim faktorlerinin diizenli bir sekilde bir araya getirilmeleri
geregi idi. Durum bdyle olunca isletme denilen sistemin diizenli ¢alisabilmesi, en
azindan isletmeye 6zgii islevler olarak belirlenen iiretim ve pazarlama faaliyetleri-
nin ekonomik, verimli ve kar'li bir bigimde ytirtitiilebilmeleri, yonetim olgusunun
da dikkate alinmasi ile olasidir. Bu agidan isletme yonetimi, isletme sisteminin
basartya ulasmasinda en 6nemli rolii oynayacaktir.

Isletme Yonetimi; belirli bir amaca ulasmak icin, isletmede calisanlarin tiim ug-
raglarmi planlamak, orgiitlemek, yoneltmek ve denetlemek, bu arada insan disi
tim diger kaynaklarin da en verimli bir sekilde amaca uygun kullanilmalarim
saglamak stirecidir.

Isletme yonetimi, tantma uygun bir sekilde islevlerini ortaya koyabilmek icin, asagidaki
gorevleri yerine getirecektir.

- Isletme ana politika ve amagclarini kararlastirma,
- Orgiit kurma veya yeniden diizenleme,

- Kaynaklar ele gecirme ve bunlari, hazirlanan ayrintili plan ve programlar
cercevesinde, faaliyete gecirme,

- Faaliyetlerin gidisini ve sonugclarini siirekli denetleme,

- Isletmenin gelecek faaliyet yillarinda da bagarili veya daha basarili olmasi
icin gerekli diizenlemeleri yapma ve dnlemleri alma.

Isletme yonetimi, yukarida kisaca deginilen iglevleri ortaya koyarken, faaliyet
alani sadece isletme iginde sinirli kalmamaktadir. Aslinda isletme yonetimi, isletme
icindeki tiim tiretim faktorleri arasinda anlamli iligkiler kurulmasina ¢alismaktadir.
Yani, isletme icinde, insanla-insan, insanla-maddi faktorler ve maddi faktorlerle-
maddi faktorler arasinda anlaml iliskiler kurulmakta ve bunlarin amaca uygun
calistirllmalar1 ya da kullanilmalar1 saglanmaktadir. Ama isletme yonetimi, ayni
zamanda isletme digindaki gevreyle de organik bagim koparmamakta, aldig: tiim





