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ONSOz

Bu kitapta, isletmenin beseri, finansal ve maddi kaynaklarini, siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigii saglamak {izere kullanmaya odaklanan stratejik yonetim,
ozellikle fonksiyon diizeyinde incelenmistir. Stratejik yonetim kavrami ve
stratejik yonetimle ilgili bazi 6nemli teorilere yer verilmistir. Fonksiyon diize-
yinde stratejilerin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken, isletme fonksi-
yonlar ile ilgili temel bilgiler anlatilmistir. Stratejik yonetim felsefesinin, is-
letmenin tiim gevre unsurlarini géz 6niinde bulundurmaya dayali olmasmndan
dolayi, fonksiyon diizeyinde stratejilerden once, stratejik yonetimde dikkate
alinmasi gereken temel isletme kavramlari ve isletme ile ilgili temel bilgiler
kisaca 0zetlenmistir.

Fonksiyon diizeyindeki stratejilerin gelistirilmesinde ve zamanla degisen
kosullara uyarlanmasinda, objektif veriler esas alir. Isletme yénetiminin
kararlarinda kullanabilecegi verilerden bazilari istatistiki verilerdir. Bu kitabin
sonunda, istatistiki veri analizi sonuglarmin nasil okunmasi ve yorumlanmasi
gerektigini iceren Ornek SPSS analiz sonuglar1 ek olarak sunulmustur. Bu ek
boliimde, istatistik alaninda uzman olmayan bilgi kullanicilari i¢in analiz so-
nuglarinin aydinlatici olmasi niyetiyle verilerin anlamlandirilmasini igeren
acgiklamalara yer verilmistir.

DR. ERHAN USLU
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|.KISIM
ISLETMEDE

YONETIM




1. BiLIM ALANI OLARAK ISLETME

1.1 ISLETME KAVRAMI

Isletme terimi iki farkli anlamda algilanmaktadir. Bunlardan birincisi firma ya
da sirket kavramlar ile benzer bir anlama gelen isletme, ikincisi ise bir fiil
olarak isletme yani isletmecilik anlamidir. Bunlardan isletmecilik dedigimiz
zaman bir isletme biinyesindeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi, bir isin yiirii-
tiilmesi, bir isletmenin calistirilmas: anlasilmalidir. Diger kavram ise iiretim
faaliyetlerinde bulunan ekonomik birimdir. Isletmelerin kurulusuy, finansman,
uretim faaliyetleri, iiriinlerinin pazarlanmasi ve insan kaynaklari siiregleri gibi
tiim fonksiyonlarmin yonetimi ile ilgilenen bilim alani igletme bilimi olarak
adlandirilmaktadir.

Isletme ile ilgili genel kabul gormiis en basit tanim su sekilde yapilmak-
tadir; isletme, insanlarin ihtiya¢ duyduklari mal veya hizmetleri iiretmek
amaciyla kurulmus ekonomik birimdir. Bu tanima baktigimiz zaman isletme-
nin anlamim daha iyi kavrayabilmek i¢in bazi kavramlar iizerinde durmak
gerekmektedir. Bunlardan birincisi ihtiya¢ kavramidir. Bir isletmeden soz
edilebilmesi i¢in insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmetlerin tiretiliyor
olmasi1 gerekmektedir. Yani bir isletme kurmak isteyen girisimcilerin {iretmeyi
planladiklar1 mal veya hizmetler, insanlar tarafindan ihtiya¢ duyulan mal
veya hizmetler olmaktadir. Kimsenin ihtiyag duymadig1 mal veya hizmetlerin
iiretimini gergeklestiren bir isletme, ekonomiklik amacina aykir1 hareket etmis
olur. Tanimdaki ikinci unsur olan mal veya hizmetler genel anlamda {iriinii
ifade ederler. Bir isletmenin iiriinii somut ise mal ya da mamul olarak nitelen-
dirilirken, soyut iiriinler hizmet olarak nitelendirilmektedir. Isletmenin tami-
minda karsimiza ¢ikan bir diger unsur ise {iretimdir. Isletmeler {iretim gercek-
lestiren birimlerdir ve burada bahsedilen tiretim, mallarin ya da hizmetlerin
iiretimi olabilir. Isletme tanimindaki diger unsur ise isletmenin ekonomik bir
birim oldugudur. Isletmenin amacinin gelir elde etmek oldugunu ifade eden
bu unsur, isletmeleri derneklerden ya da kamu hizmeti saglayan kuruluslar-
dan ayirmaktadir. Buraya kadar yapilan agiklamalar1 toparlayacak olursak;
isletmelerin para kazanmak amaciyla iiretim yapmak icin kurulduklarin,
bunun mamul ya da hizmet iiretimi olabilecegini, burada bahsedilen mal ya
da hizmetlerin de insan ihtiyaglarmi karsilama o6zelligine sahip olmas: gerek-
tigini sOyleyebiliriz.

Isletme kavramimn tamiminda sozii gecen ihtiya¢ kavramini, mal ve hiz-
metleri, tiretimin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiretim faktorlerini ve
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isletmenin ekonomi ic¢indeki yerini incelemek, isletme kavraminin daha iyi
bi¢imde anlasilmasini saglamak i¢in bir gerekliliktir.

2.2. IHTIYAC KAVRAMI

Isletmeler, insanlarin ihtiya¢ duyduklar: mal ve hizmetleri tiretmek i¢in kuru-
lurlar. Peki ihtiyag denildigi zaman bundan ne anlagilmalidir? Ihtiyagla ilgili
aciklamalara gecmeden 6nce ihtiyacin tanimim yapmak faydali olacaktir. Thti-
yag, tatmin edildigi zaman kisiye mutluluk veren, tatmin edilmedigi zaman
ise kisiye sikint1 veren duygudur. Thtiyag kavrami isletme bilimi igerisinde gok
onemli bir yere sahiptir. Isletmeler insanlarin ihtiyaclarma yonelik {iretim
yapan kuruluglardir. Insanlarin ihtiyaglari bazen insanlarin kendilerinden
kaynaklanmaktadir, bazen de isletmeler {irettikleri mal ve hizmetlere insanla-
rin ihtiya¢ duymalarin saglarlar. Bu durumda ihtiyag olarak goriilen ve kabul
edilen her sey gercekten ihtiya¢ olmayabilir. Bununla ilgili olarak ihtiyaglarin
ortaya ¢itkmalarin ve ihtiyaglarin siniflandirilmalarini inceleyecegiz.

Thtiyaglar, bireyleri davramsa yonlendiren sebeplerdir. Insanlar ihtiyagla-
rini tatmin etmek tizere davranis sergilerler. Isletmeler bazen insanlarin ihti-
yaglarina cevap vermek tizere iiretim gergeklestirirlerken, bazen de iiretimini
gerceklestirdikleri tiriinlere insanlarin ihtiya¢ duymalarimi saglamaya calisir-
lar.

Insanlarin ihtiyaclart ¢ok c¢esitli kategorilere ayrilmaktadir. 1htiyaglar1n
siniflandirilmasi ile ilgili ortaya atilan teoriler arasinda en ¢ok bilineni ihtiyag-
lar hiyerarsisi adli teoridir. Thtiyaglar hiyerarsisi Abraham Maslow tarafindan
ortaya atilmigtir. Maslowun Thtiyaglar Hiyerarsisi kuramina gére insanlarin
ihtiyaglar1 bir oncelik sirasini izler ve ihtiyaglar bes grupta toplanmaktadir.
Insanlarin en 6ncelikli ihtiyaclar1 beslenme ve barimnma ihtiyaglar1 gibi fiziksel
ihtiyaglaridir. Fiziksel ihtiyaglar insanlarin birinci kademedeki ihtiyaglaridir.
Insanlar fiziksel ihtiyaglarini tatmin ettikten sonra ikinci derecede 6ncelige
sahip olan giivenlik ihtiyaglarimi tatmin etmeye calisirlar. Insanlar kendilerini
tehlikelerden uzakta tutmak, bugiin ve gelecekte hayatlarini saglama almak,
glivenli bir hayati yasamak isterler. Bu istekleri insanlarin giivenlik ihtiyagla-
rin1 olusturmaktadir. Giivenlik ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra insanlarin
iclinii kademe ihtiyaclar1 aidiyet ve sevgi ihtiyacidir. Bu kademede insanlarin
bir gruba ait olmak, sevilmek gibi ihtiyaglar1 yer almaktadir. Daha sonra dor-
diincii kademede prestij veya sayginlik ihtiyact bulunmaktadir. Insanlar top-
lumda itibar sahibi olmak, sayg1 gérmek gibi ihtiyaglar hissederler. Thtiyaglar
hiyerarsisinin en {iist kademesi olan besinci kademesinde ise kendini tamam-
lama ya da kendini gerceklestirme ihtiyac: yer almaktadir. Kendini gercekles-
tirme ya da kendini tamamlama ihtiyaci, insanlarm ideallerine ulagmak, {ist
seviyede basarilara imza atmak gibi ihtiyaglarimi icermektedir.
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Thtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore insanlar alt seviyedeki ihtiyaglarimn
tatmin ederek iist seviyedeki ihtiyaglarina gegerler. Alt seviyedeki ihtiyaglarini
tatmin etmemis insanlarin iist seviyedeki ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmamaktadir.

Asagida ihtiyaclar hiyerarsisi bir sekille gosterilmektedir.

kendini
tamamlama
ihtiyaci

prestij ihtiyaci

glvenlik ihtiyaci
fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 1: ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini, dogrudan is motivasyonu igin
kullanilmasi niyetiyle gelistirmemistir. Ilk ortaya atildig1 zamanlarda, ihtiyac-
lar hiyerarsisi teorisi drgiitsel motivasyon i¢in kullanilmamigtir. Daha sonrala-
11 bu teori yonetim biliminde popiiler olmustur. ihtiyaglar hiyerarsisinin is
motivasyonuna uyarlanmis bi¢imi asagidaki sekil2’de gosterilmektedir.

Kendini Gergeklestirme
Kisisel gelisim, Potansiyelini agiga ¢ikarma

Sayginlik ihtiyaglari
Unvan, statd, terfi

Sosyal ihtiyaglar
Resmi ve gayri resmi is gruplari

Giivenlik ihtiyaglar
Sendika, saglk sigortasi, tazminat, emeklilik

Temel ihtiyaglar
Odemeler

Sekil 2: Is Motivasyonuna Uyarlanmis 1htiyaglar Hiyerarsisi (Luthans 1995:151)
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1.3. MAL VE HiZMETLER

Uriinler, mal ve hizmetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Mallar, fiziksel
varlig1 olan, insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya yarayan somut iiriinlerdir.
Hizmetler ise insan ihtiyaclarini1 karsilamaya yarayan soyut {iriinlerdir. Yani
mallar ve hizmetler arasindaki farklardan birincisi fiziksel varliklarmin bulu-
nup bulunmadigidir. Mallar somuttur, gozle goriiniirler, fiziksel olarak mev-
cutturlar. Hizmetler ise soyut iiriinlerdir, fiziksel varliklar1 bulunmamaktadir.
Ornegin, insanlarin ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla satin aldiklari gida
driinleri, tekstil tirtinleri, teknolojik iirtinler mallar grubuna dahildir. Ekmek,
zeytin, elbise, gomlek, ayakkabi, laptop pc, telefon birer maldir. Insanlarin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretilen soyut iiriinler ise hizmetlerdir. Or-
negin, egitim, saglik, tasimacilik, bankacilik, sigortacilik birer hizmettir.

Mallar ve hizmetler arasindaki farklari su sekilde siralayabiliriz:

- Mallarn fiziksel varligi bulunmaktadir, hizmetlerin fiziksel varlig: bu-
lunmamaktadir.

- Mallar stoklanabilir, hizmetlerin stoklanmas1 miimkiin degildir.

- Mallarin iiretiminde sermaye yogun teknoloji kullanilir, hizmet iire-
timinde genellikle emek yogun iiretim goriilmektedir.

- Mallarn iiretiminde standartlarin olusturulmasi ve kalitenin Ol¢iilme-
si kolaydir, hizmet tiretiminde standart olusturmak ve kaliteyi 6l¢gmek
zordur.

- Mallarn {iretiminde tiiketicinin bulunmas: gerekmez, hizmet iireti-
minde ise {iretim esnasinda tiiketici de {iretime katilmaktadir.

Mal ve hizmetlerin ayirimini yaptiktan sonra mallarla ilgili yapilan bazi
smiflandirmalardan bahsedelim. Mallar ekonomik mal ve ekonomik olmayan
mal, dayanikli ve dayaniksiz mal, titketim ve {iretim mallar1 olmak {izere ii¢
degisik siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Ekonomik mal- Ekonomik olmayan mal: Uretilmesi icin bir emek harca-
nan mallara ekonomik mallar denilmektedir. Uretilmesi icin bir emek harcan-
mayan mallara ise ekonomik olmayan ya da serbest mal denilmektedir. Eko-
nomik olmayan yani serbest mallar dogada hazir bulunurlar. Ornegin hava,
deniz, giines gibi. Ekonomik mallar ise bir emek harcanarak {iretilen ve bir
fiyat1 olan mallardir. Isletmelerin konusuna giren mallar ekonomik mallardar.
Cunki isletmeler ekonomik birimlerdir ve isletmelerin amaglarindan birisi kar
elde etmektir.

Dayanikl1 mal- Dayaniksiz mal: Mallar, bir veya birkag¢ defa kullanildik-
tan sonra titkkenmelerine veya uzun siire kullanilmalarina gore dayanikli ve
dayaniksiz mallar olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Bir veya birka¢ defa kullanil-
diktan sonra tiikenen mallar dayaniksiz mallardir. Ornegin gida iiriinleri ilk
kullanimda tiiketilirler yani dayaniksiz maldir. Uzun siire kullanilabilen ve
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hemen tiikkenmeyen mallara ise dayamkli mallar denilmektedir. Ornegin
ayakkabi, mobilya, canta, televizyon gibi.

Tiiketim mallari- Uretim mallart: Insanlarin kendi bireysel ihtiyaglarin
karsilamak amaciyla satin aldiklar1 mallara tiiketim mallar1 denmektedir. Bas-
ka bir tirtiniin {iretiminde kullanilmak tiizere {iretilmis olan mallara ise tiretim
mali denmektedir. Ornegin, bir tiiketicinin kendi ihtiyaglari igin satin aldig1 bir
bilgisayar tiiketim malidir. Buna karsin, bir bilgisayar fabrikasinda bilgisayar
iretiminde kullanilmak amaciyla iiretilmis olan bir makine {iretim malidir.

1.4. URETIM FAKTORLERI

Uretim siirecine katilan ve {iretimin gerceklestirilmesini miimkiin kilan beseri,
mali ve maddi tiim unsurlara iiretim faktorleri denir. Uretim faktdrlerinden
birincisi emek yani isgiictidiir. Bir {iretimin gergeklesebilmesi icin ilk 6nce bu
{iretim faaliyetini yiiriitecek insan giiciiniin olmas1 gerekmektedir. Tkinci {ire-
tim faktorii sermaye olarak adlandirilan, tiretimde kullanilan ve para ile satin
alinan her tiirlii makine, arag-gereg, techizat gibi mallardir. Uretim faktorleri-
nin ti¢linciisii toprak ya da diger adiyla dogal kaynaktir. Dordiincii iiretim
faktorti ise, diger iig liretim faktoriinii bir araya getiren, riski iistlenerek tireti-
mi baslatan girisimdir. Isletmelerin ekonomik birimler olmasi, onlarin amaci-
nin kar elde etmek oldugu anlamina gelmektedir. Elde edilen kar, iiretimin
gerceklestirilmesine katkisi olan {iretim faktorleri arasinda paylasilacaktir.
Yani her iiretim faktoriiniin iiretimden alacagi bir pay mevcuttur. Emegin
iretimden aldig1 paya iicret, sermayenin iiretimden aldig1 paya faiz, topragin
iiretimden ald181 paya rant, girisimin iiretimden aldig1 paya kar denmektedir.

1.4.1. EMEK

Emek, insanlarin beden giicii ile ¢alismalar: ya da zihinsel ¢alismalarina veri-
len addir. Emek faktoriinii, isletmede gesitli kademelerde is yapan isgiler olus-
turmaktadir. Is hukukundaki tamima gore isgi, bir i sozlesmesine dayanarak,
bir ticret karsiliginda bir isverene bagl calisan gercek kisidir. Buna gore, bir
isletmede calisan vasifsiz isciler ve ustalarin yaninda isletmenin yonetim ka-
demelerinde calisan personel de emek faktoriinii olusturan is¢i tanimina da-
hildir. Bir isletmede bir {icret karsiliginda ¢alisan genel miidiir, genel miidiir
yardimcilari, bolim miidiirleri, ustabasi, usta, vasifli ya da vasifsiz iscilerin
tiim iscidir ve emek faktoriinii olustururlar.

1.4.2. SERMAYE

Sermaye kavrami birbirinden farkli anlamlar tagimaktadir. Uretim faktorii
olarak sermaye denildigi zaman para ile satin alinan {iretim mallar1 anlasilma-

21



Iidir. Bunun yaninda igletme bilimine gore, isletmelerin finans kaynaklarindan
birincisi 6z kaynak yani 6z sermayedir. Oz kaynaklar isletmenin sahip ya da
ortaklarinin igletmeye getirdikleri para yani sermayedir. Isletmenin bilango-
sunda yer alan sermaye paradir, ancak bizim burada {iretim faktorii olarak
bahsettigimiz sermaye para degil, para ile satin alinan ve {iretimde kullanila-
cak olan tiretim mallaridir. Bu {iretim mallar1 arasinda araglar, makineler, te-
sisler sayilabilir.

1.4.3. DOGAL KAYNAKLAR

Dogal kaynaklar, dogada yer altinda ya da yer tiistiinde bulunan tiim kaynak-
lardir. Toprak, su, mineraller, madenler, elementler, agaglar dogal kaynaktir.
Diinyanin degisik bolgelerine dagilmis halde, ¢ok cesitli ve bol dogal kaynak-
lar bulunur. Dogal kaynaklarin diinya tizerinde yogun miktarda bulundugu
bolgeler de mevcuttur. Ornegin Ortadogu’da petrol, Bati Anadolu’da bor ma-
deni bol miktarda bulunmaktadir.

1.4.4. GIRiSIM

Uretimin gerceklestirilebilmesi iiretim faktorlerinin varligina baghdir. Uretim
faktorleri bir araya getirilerek {iretim faaliyeti gerceklestirilir ve tiretimin so-
nunda elde edilen para iiretim faktorleri arasinda paylagtirilir. Uretim faktor-
lerinin bir araya getirilip iiretim faaliyetinin baglamasini saglayan tiretim fak-
toriine girisim denir. Girigim, {iretimden en yiiksek pay1 alan faktordiir. Ciin-
kii tiretim faaliyetinin baslamasi girisime baghdir ve tiretim riskini iistlenen
iretim faktorii de girisimdir.

1.5. ISLETME EKONOMISI
1.5.1. EKONOMININ TANIMI VE EKONOMIK SISTEMLER

Isletme ve ekonomi arasindaki iliski ile ilgili agiklamalara baslamadan 6nce
ekonominin tanimini yapalim. Genel kabul goren tamima goére ekonomi; mev-
cut kaynaklar kullanilarak insan ihtiyaglarini karsilamaya calisan bilimdir.
Insanlarin ihtiyaglari devlet tarafindan ya da 6zel girisimle kurulan isletmeler
tarafindan kargilanmaya caligilir. Insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ger-
ceklestirilen faaliyetler sonucunda bir ¢ikt1 elde edilir. Burada, kaynaklarin ve
giktilarin {iretime katilanlar arasinda paylasilmasi sorunu ortaya ¢tkmaktadar.
Yani bir {iretim gerceklestirilir ve tiretimin sonucunda elde edilen iiriinler ya
da bu tiriinlerin satisindan elde edilen gelir, {iretime katilan tiretim faktorleri
arasinda paylasilacaktir. Uretime katilan insan giicii bir {icret alacak, iiretime
katilan sermaye sahipleri faiz alacak, dogal kaynaklar iiretimden rant alacak,
girisimci ise bir kar elde edecektir. Uretimin sonunda elde edilen toplam gelir
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bu iiretim faktorleri arasinda hangi oranda paylagilacaktir? Yani iicret ne ka-
dar olacak, faiz ne kadar olacak, rant ne kadar olacak ve elde edilen toplam
gelirin ne kadar1 kar olarak girisimciye kalacaktir? Bu sorularin yaninda ayrica
iretim sistemi kim tarafindan kurulacak ve iiretimin ¢iktilarinin paylagimini
kim belirleyecek sorusu da ekonomik sistemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sosya-
list sistem, kapitalist sistem ve karma sistem olmak iizere ii¢ farkli ekonomik
sistem bulunmaktadir.

Sosyalist sisteme gore iiretim faktorlerinin miilkiyeti merkezi bir otorite-
ye aittir ve tiim tiretim planlarmi ve boliisiim kararlarini bu merkezi otorite
gerceklestirir. Hangi iiriinlerden hangi miktarlarda {iretilecegini, bu tiriinlerin
hangi fiyattan satilacagini merkezi otorite belirler. Uretime katilan tiim {iretim
faktorleri merkezi otoriteye aittir. Insanlarin miilkiyet hakki bulunmamaktadir
ve insanlar kendi istekleriyle isletme kurarak {iretime katilamazlar.

Kapitalist sistemde tiretim serbest girisimciler tarafindan gerceklestirilir.
Isteyen herkes yasalara uygun hareket etmek kosulu ile isletme kurabilirler ve
iretim gerceklestirebilirler. Uretilen tirtinlerin fiyatlar1 iireticiler tarafindan
serbestce belirlenebilir. Hangi {iretim faktoriiniin boliisiimden alacagl payin
ne olacag1 da yine piyasada serbest bicimde iireticiler tarafindan belirlenir.
Kapitalist sistemde devletin ekonomiye miidahalesi bulunmamaktadir. Ancak
devletin ekonomik hayata katilimi diizenleyici ve denetleyici kurallar ve yasa-
larin belirlenmesi suretiyle olmaktadir.

Karma sistemde ekonomiye merkezi otoritenin ve 6zel girisimin katilimi
s0z konusudur. Yani, hem devlet hem de 6zel isletmeler ekonomide faaliyette
bulunabilirler. Devletin ekonomiye katilmasmin bir takim sebepleri bulun-
maktadir. Bu sebeplerden birisi; devlet, 6zel sektor tarafindan gergeklestirile-
meyecek kadar biiyiik finansmana ihtiya¢ duyulan alanlarda faaliyette bulu-
nur. Ikinci sebep; karli olmamas sebebiyle 6zel sektor tarafindan faaliyette
bulunulmayan alanlarda devlet faaliyette bulunmaktadir. Ugiincii sebep; sos-
yal ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla devlet faaliyette bulunmaktadir. Orne-
gin, egitim ihtiyaci, saglk ihtiyaci, bayindirlik isleri gibi toplumsal hayatin
gerektirdigi isler devlet tarafindan kar amaci giidiilmeden gergeklestirilmek-
tedir.

1.5.2. ISLETMENIN EKONOMI ICINDEKI YERI

Ekonomi bilimi makro ekonomi ve mikro ekonomi olmak tiizere iki kisma
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi olan makro ekonomi, ulusal diizeydeki
sorunlarla ilgilenmektedir. Milli gelir, istthdam, kalkinma, ekonomik biiyiime
gibi konular makro ekonomi igerisinde incelenmektedir.

Mikro ekonomi ise ekonominin igletmelerle ilgili olan kisimdir. Yani,
mikro ekonomi makro ekonomiye gore daha kiigiik birimler olan isletmelerin
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kararlarim1 ve igletmelerle ilgili konular1 inceler. Mikro ekonomide iiretim,
fiyat gibi konular bulunmaktadar.

Isletmelerin {ilke ekonomisine bir takim katkilar: bulunur. Bunlar su se-
kilde sayabiliriz:

- Isletmeler teknolojinin gelismesine katkida bulunurlar:

Isletmeler, rekabet ortaminda faaliyet gostermektedirler. Bu rekabet hem
ulusal hem de kiiresel boyuttadir. Rekabet ortaminda faaliyet gosteren islet-
meler amaglarini gerceklestirebilmek icin daha etkin ve daha verimli iiretim
gerceklestirmek zorundadirlar. Uretim teknigini ilerletmeyen ve rakiplerine
gore geride kalan isletmeler rekabet avantaji saglayamazlar ve yok olurlar.
Rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in teknolojilerini gelistirmeye calisan
isletmeler siirekli daha iyiye gitmeye calisacaklardir ve bu sayede iilkenin
teknolojik gelismislik diizeyi de ytikselecektir.

- Isletmeler istihdam saglarlar:

Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla insan giiciine ihtiyag
duyacaklar ve bu sayede istihdam yaratacaklardir. Istihdam artigi {ilkenin
igsizlik oranini azaltacaktir.

- Isletmeler devlete gelir saglarlar:

Isletmeler faaliyetleri sonucunda bir gelir elde ederler ve bu gelir iizerin-
den devlete 6deyecekleri vergilerle devlete gelir saglamus olurlar.

- Isletmeler refah seviyesinin yiikselmesine katkida bulunurlar:

Istihdam orani artip igsizlik oram azalmis olan, gelirleri yiikselmis olan,
teknolojisi gelismis olan bir {ilke, vatandaslarina daha yiiksek hayat standardi
saglar ve isletmelerin katkilar1 sayesinde tiilkelerin refah diizeyleri artis goste-
rir.

- Isletmeler tilkenin kalkinmasima katkida bulunurlar:

Gerceklesen olumlu gelismeler sayesinde tiilkelerde ekonomik kalkinma
gerceklesir.

1.6. ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMALARI

Isletmeler birtakim lciitlere gore birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu boliimde
isletmeler {iretilen mal ve hizmetlere gore, miilkiyete gore, faaliyette bulun-
duklar1 bolgeye gore, biiyiikliiklerine gore ve hukuki statiilerine gore simiflan-
dirilmagtir.

1.6.1. URETILEN MAL VE HiZMETLERE GORE ISLETMELER

Isletmeler iiretilen mal ve hizmetlere gore iige ayrilmaktadirlar.
Endiistri isletmeleri: cesitli girdilerin iiretim siirecinden gegirilmesi yo-
luyla yeni mallarin iiretimini gergeklestiren isletmelerdir. Otomobil {iretimi,
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gida iiretimi, tekstil {iretimi, elektronik esya {iiretimi gerceklestiren isletme-
ler(fabrikalar) bu kategori igerisinde yer almaktadirlar.

Ticaret isletmeleri: iretici isletmelerin {iretmis olduklari mallarin satisini
gerceklestiren isletmelerdir. Bu isletmeler, iiretici ile tiiketici arasinda aracilik
faaliyetleri gerceklestirirler. Perakendecilik, toptancilik, bayilik, distribtitorliik,
bolge bayiligi ithalat ve ihracat ile ugrasan isletmeler bu kategori igerisinde
yer almaktadirlar.

Hizmet isletmeleri: hizmet iiretimi ile ugrasan isletmelerdir. Hizmetler,
fiziksel varligi bulunmayan soyut iiriinlerdir. Saglik hizmetleri, egitim hizmet-
leri, sigortacilik hizmetleri, ulastirma hizmetleri, haberlesme hizmetleri bu
kategori igerisinde yer almaktadirlar.

1.6.2. MULKIYETE GORE iSLETMELER

Isletmeler, iiretim araglarmin miilkiyetine gore kamu isletmeleri, 6zel isletme-
ler, karma isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler olmak tizere dérde ayri-
lirlar.

Kamu isletmeleri: sermayesinin yaridan fazlasi devlete ait olan igletme-
lerdir. Bu isletmelere 6rnek olarak Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, TCDD verile-
bilir.

Ozel isletmeler: 6zel kisilere ait sermaye ile kurulmus olan isletmelerdir.
Kanunla yasaklanmamis alanlarda faaliyet gostermek iizere 6zel kisiler tara-
findan farkli bigcimlerde kurulabilirler.

Karma isletmeler: kamu isletmeleri ile 6zel isletmelerin birlikte miilkiyet
sahibi olduklari isletmelerdir.

Yabanc1 sermayeli isletmeler: Tiirkiye disinda bagka tilkelerden kaynakli
sermaye ile kurulmus isletmelerdir.

1.6.3. FAALIYETTE BULUNDUKLARI BOLGEYE GORE ISLETMELER

Isletmeler faaliyette bulunduklari bolgeye gore ulusal, uluslararasi ve ¢ok
uluslu isletmeler olmak iizere tige ayrilirlar.

Ulusal isletmeler: kurulmus olduklar: tilke sinurlar: igerisinde faaliyette
bulunan isletmelerdir.

Uluslararasi isletmeler: kurulduklar iilkenin disinda baska tilkeler ile de
is yapan isletmelerdir. Ithalat-ihracat isletmeleri uluslararasi faaliyette bulu-
nan isletmelerdir.

Cokuluslu isletmeler: kurulduklar: ana tlkelerden bagka tlkelerde de
yatirimi bulunan isletmelerdir. Birden fazla iilkede isletmesi bulunan ¢ok
uluslu sirketlerin dagilmis olduklar: iilkelerdeki isletmelerinde tiretim, pazar-
lama, finansman gibi fonksiyonlar: bulunmaktadir.

25





