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GIRIS

Glintimiizde arastirmalarda yeni bir kavram olarak karsimiza
¢ikan yasam kalitesi, mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar ile
i¢ igedir. Kaliteli yasam kavrami bireyin en temel ihtiyaglari-
nin karsilandigy; ruhsal ve kiiltiirel olarak doyuma kavustugu
yagam olarak tanimlanabilir. Wish’e gore yasam kalitesi kisaca
kisinin yasamdan keyif almasidir (Wish, 1986). Birden fazla
tanimi olan bu kavramin kentsel yasam kalitesi kavramini da
icinde barindirdig diistiniilmektedir. 21. yiizyilda toplumsal
problemlere bagli olarak kalkinma anlayisinda meydana gelen
degisiklik “insan odakl kalkinma” anlayisinin ortaya ¢ikma-
smna yol ac¢mistir. Insan odakli kalkinma anlayisindaki en
onemli durum kentleri eski hallerinden daha iyi hale getirerek
bireylerin memnuniyet seviyelerini artirmaktir. Kiiresellesme,
niifusun artmasi ve beraberinde go¢ hareketliliginin fazlalas-
mast ile birlikte kentsel yasam kalitesinin giin gectikce diistii-
gl gozlemlenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde mutluluk ve 06znel iyi olus
kavramlariin tanimlari, mutluluk-fayda-refah, fayda - fayda-
alik, mutluluk-fayda-6znel iyi olus ve &znel iyi olus-yasam
doyumu arasindaki iligkiler baglaminda aciklanmaya calisil-
migtir. Bu dogrultuda 6znel iyi olusu, yasam kalitesi kavrami
Ozelinde irdeleyerek kavramdan sz edilmistir.

Ikinci boliimde ise yasam kalitesi kavrami incelenmis,
kavramin tanimlari, kavram hakkindaki temel yaklasimlar,
kavramin kazanimlar1 ve gostergeleri tamimlanmigtir. Daha
sonra da yasam kalitesi-kentsel yasam kalitesi iliskisi agiklan-
mis, kentsel yasam kalitesi kavrami ele alinmistir.

19



Uctinci boliimde ise sozii edilen calismalar ulusal ve
uluslararas1 makale(ler), tez(ler), bildiri(ler) ve rapor(lar) kate-
gorilerinde yazar(lar), gbzlem yeri (ulusal-uluslararasz), kulla-
nilan yontem, degiskenler ve varilan sonuglar kisimlar: ile
tablo yardimi ile sunulmaya calisilmistir. Literatiirde mutlu-
luk, 6znel iyi olus, yasam kalitesi ve kentlerde yasam kalitesi
kavramlarimi ele alan bir¢ok calismanin oldugu goriilmekte-
dir. Bu ¢alismalarin kategorize edilerek sunulmasimnin arastir-
macilar i¢in yarar saglayacagi umulmaktadir.
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BIRINCI BOLUM
MUTLULUK, FAYDA VE OZNEL iYi OLUS:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Mutluluk Kavrami

Insan davraniglarinin ilham kaynag: olarak diisiiniilen mutlu-
luk kavrami Onemini giin gectik¢e artirmaktadir. iyi olma
durumunu, mutlulugunu, yasam memnuniyetini her zaman
kesfetme cabasinda olan insan mutluluk olgusunun tek bir
tanimi olmadigin ortaya koymaktadir.

Emege, calismanin énemine deger veren ve {iretici bir in-
san i¢in mutluluk, onun kendi yasamina kattig1 degerinin
dlciisiidiir. Insanin mutluluguna sebep olan bircok unsur var-
dir. Bu unsurlar insanin yagsami algilayisina gore farkliliklar
gostermektedir. Iste bu farkliliklar mutlulugun tek bir tanimi-
nin yapilamamasina neden olmustur.

Insan, mutluluk olgusunu yasamdaki en &nemli amag
olarak tanimlamaktadir (Gilman vd., 2000). ilk olarak tanimla-
rina felsefe biliminde daha sonra da psikoloji biliminde rastla-
digimiz kavram insanhgm birincil amaci olmas: nedeniyle
fazlasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Kavram son yillarda da ekonomi
biliminde ve iilkemizde yapilan bir¢ok ¢alismaya konu olmak-
ta, bilim insanlarinin dikkatini cekmeye devam etmektedir.

Mutluluk, iyi olma durumu ve yasam memnuniyetini
kesfetme olgusu ilk ¢aglardan beri insanin yasama amaci ol-
mustur; giiniimiizde de bu tartisma siirmektedir. Bu var- olus
seriiveninde kavrami anlamlandirma ugras: kendine yer bul-
maya devam edecektir.
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1.1.1. Mutluluk kavraminin tanimlanmasi

Yiizyillardir tamimlanmak igin {izerinde kafa yorulan mutlu-
luk kavrami, bir¢ok calismanin konusu olmustur ve olmaya
devam etmektedir. Bilim insanlar1 kavrami bir¢ok kez tanim-
lamiglardir ve dolayisiyla karsimiza ¢ok sayida mutluluk kav-
ramu tanimi gikmaktadir. Son yillarda {ilkemizde de kavramin
onemi giinden giine artmaktadir.

Mutluluk kavraminin ilk tanimlarindan birini 4. yiizyilda
yasayan Aristoteles yapmustir. Aristoteles’e gore mutluluk, bir
kiginin sahip oldugu diger unsurlara benzemez ve bir dene-
yim sonucunda kazanilmaz. Mutluluk kavrami insan faaliyet-
lerinin amacidir. Bu faaliyetlerin ve tercihin bir iyiye ulasmay1
istedigi goriiliir. Bu iyi mutluluktur. Mutluluga bizi erdemli
hal ve davranislarimiz gotiiriir (H. Ocak, 2011). Ciinkii insan,
bu eylemlerinde ve secimlerinde iyiye ulasma cabas: ile hare-
ket eder. Aristoteles’in bir bagka goriisiine gore her varlik
kendine has bir 6zellik barindirir. Insanlarin dogus amaci bu
ozellikleri kesfederek bu varliklar: kullanmaktir. (Sachs, 2002).
Bu 6l¢iitli saglamay1 basardig: 6l¢lide insan mutludur.

Yine Ilk¢ag filozoflarindan biri olan Democritus, mutlu-
lugu yasamdan keyif almak olarak tanimlamustir. Aristippus’a
gore ise mutluluk, hedonizm birincil kosuldur; bu fikir gerge-
vesinde, birey mutlulugun pesinden gitmelidir (Diener, vd.,
2004).

Yapilan ¢alismalara bakilirsa mutluluk olgusu yasamdan
alinan haz ve memnuniyet, yasam doyumu, anlam dolu bir
yasam, memnuniyet duygusu gibi anlamlara gelmektir. Mut-
luluk Ahn vd.ne gore ise kazang, isteki basari/basarisizlik,
demokrasi, aile ve saglik normlar (Ahn vd., 2004). Glintimiiz-
de mutluluk, iktisat bilimi 6zelinde tanimlarken gelir, tiiketim
vb. gostergeler kalkinmanin bir 6lgiitii olarak goriilmektedir.

Rojas'in galisgmasini incelersek dokuz farkli mutluluk ta-
nimi ile karsilasiriz (M. Rojas, 2007).
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Tablo 1: Kavramsal Gonderi Teorisini Meydana Getiren Referans

Noktalar1

Stoaci Yaklagim (igsel)

Mutluluk, her seyi hicbir degisiklige gitmeden
kabullenmektir.

Erdem Yaklasimi (i¢sel)

Mutluluk, kendin ve diger tim insanlar igin
dogru bir bicimde tavir takinmaktir.

Eglence Yaklagimi
(Digsal)

Mutluluk, zevk

duymasidir.

kisinin ulasabildiklerinden

An Yagsama Yaklasimi
(Kismen Dissal)

Mutluluk, kisinin yasaminin her anindan keyif
duymasi halidir.

Memnuniyet Yaklagimi
(Digsal)

Mutluluk, bireyin benliginden ve sahip olduk-
larindan dolayi kendini mutlu hissetmedir.

Utopyaci Yaklagim
(igsel)

Mutluluk, ulagsamadigimiz ve yalnizca yaklas-
maya c¢alistigimiz bir fenomendir.

Huzur Yaklagimi
(Kismen igsel)

Mutluluk, dingin bir yasam slirmek ve erige-
meyecegimiz her seyi bir kenara birakmaktir.

Gergeklestirme Yakla-
simi (Kismen Digsal)

Mutluluk, kabiliyetlerimizi tamamen yasama
gecirme halidir.

Dini Yaklasim (i¢sel)

Mutluluk, Tanri ile derinlesen harika bir iligki-
nin neticesidir.

Kaynak: Rojas, 2007: 6.

1.1.2. Mutluluk, fayda ve refah ekonomisi

Digliniildiigli tizere ahlaki diisiince akimi olan faydaciigin
kokenleri, eski Yunan diisiiniine kadar uzanmaktadir. Ilk defa
Jeremy Bentham tarafindan bir sisteme oturtularak ele alinan,
konu John Stuart Mill tarafindan derinlestirilmistir. Kavramin,
refah ekonomisinin faydacilik (utilitarianism) kavramina da-
yandig1 diistiniilmektedir.

J. S. Mill'in temellerini attig1 yeni diisiince ekolleri ve ikti-
sadin faydaci kavramlarla analiz teknikleri yolu ile faydacilik
kavraminin yayginlagtirilmasi, 19. ylizyihin sonlarinda gergek-
lesmistir. William Stenley Jevons, Henry Sidgwick, Francis
Edgeworth, Alfred Marshall ve Arthur Cecil Pigou tarafindan
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gerceklesen marjinalist devrim yoluyla zirveye ulasmigtir.
Marjinalistler, faydaciligi, temel olarak, toplumda {iretilen mal
ve hizmetlerin toplam faydayr maksimize edecek bicimde
dagitilmas: olarak gormiiglerdir. Bu yonde yasamini idame
etmeyi hedef edinmis birey, kendisi igin en yararli olanun han-
gi unsur oldugunu kolay bir sekilde tespit eder ve bu mina-
valdeki tercihleri ile kusku yok ki ona en fazla fayda saglaya-
cak seyleri yasaminin merkezine yerlestirir. Bu goriisiin aksini
iddia eden diigiiniirler de vardir. Amartya Sen’e gore ise fay-
dacilik, refah ekonomisine ciddi anlamda zarar vermistir. Ki-
sinin refahin1 sadece fayda ile 6lgmesi ona gore yeterli degil-
dir. Nobel odillii Sen, 1970'lerde yaptig1 calismalarla fayda
harici birgok unsuru da refah ekonomisine dahil etmistir.
Genel iktisadi terim olarak diisiiniildiigiinde faydacilik
veya yararcilik, olarak “iyi”ye yani mutluluga esit olarak go-
riiliir. Motivasyon kaynag1 olarak kabul edilen mutluluk olgu-
su olan birey, faydasini rasyonalize etme giidiisiinde olacak ve
eylemlerini mutluluk elde etme yoniinde siirdiirecektir.

1.1.2.1. Mutluluk ve refah ekonomisi

Mutluluk ekonomisi iizerine yapilan ¢alismalar, farkli tilke-
lerden alinan farkl kesitteki insanlarin mutlulugunu etkileyen
objektif ve siibjektif faktorlerin belirlenmesine gore degerlen-
dirilmektedir.

Yapilan bir¢ok arastirmayla mutluluk ile refah arasindaki
iligkinin pozitif yonde oldugu goriilmesine ragmen Veenho-
veen, gelir ve refah arasindaki bagin gelir diizeyi diisiik top-
lumlarda daha kuvvetli oldugunu ortaya koymustur. Yaptig:
calismalarda, yoksul ve zenginlerin gelirlerindeki artisin aymn
olmasi durumunda gelirdeki artisin yoksul bireylerin mutlu-
lugu tiizerindeki etkisinin zengin bireylere gore daha fazla
oldugunu gostermistir. Barinma, gida, gilivenlik gibi temel
yasamsal ihtiyaglarin giderilmesi bireyin mutlulugunun ol-
mazsa olmaz unsurlaridir. Ama zorunlu ihtiyaglarin karsi-
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lanmasi ile mutluluk ve gelir arasindaki iliski zayiflamaktadir.
Para ile saglik birbirlerine benzetilmektedir ve bu iki unsurun
yoklugu biiyiik sorunlara yol ag¢sa da varliginin da mutlu ol-
maya yetmedigi goriilmiistiir (Cirkin & Goksel, 2016).

1.1.2.2. Fayda ve faydacilik

Amartya Sen, ozellikle refah ekonomisi ve fayda olgular ile
ilgili calismalar: olan en onemli iktisatgilardan biridir. Fayda-
alik nosyonu, Sen’e gore, refahgilik/welfarism nosyonunun
otesinde sadece bireysel bir diigiinceden ibaret degildir; top-
lum bu diislincesinin tersine bir biitiin olarak ele alinmalidir.
Bu diisiinceye temel olarak analizlerinde bireylerarasi kiyas-
lamaya ve kisisel faydaya yonelik kardinal yaklasima yer
vermeyen pareto etkinliginin, “iyi bir toplum” igin kesin bir
sart oldugu diistintilemez. Ogzellikle karar alma siirecinde
goriilen degisiklikleri gosteren ¢alismalarda ise bilinen iktisat
teorisinin baz aldig1 objektivist yaklasim, teorik ve pratik agi-
dan ciddi bi¢cimde sorgulanmaktadir. Bu ¢aligmalarda faydaya
yonelik siibjektif (6znel) yaklasim savunulmaktadir; ¢linki
objektif yaklasimin insan iyi olugunu kavramaya yonelik bir
katki sunmadigina inanilmaktadir.

Faydacilik kurami, insan haklari gibi giinlitk yasama dair
olgular1 analize katma konusunda cesitli zorluklarla karsilag-
maktadir. Nobel odiillii iktisatgt Amartya Sen’in 1970’lerin
baslarinda yaptig1 c¢alismalar, fayda harici etkenlerin refah
iktisad1 da yapilacak incelemelere dahil edilmesine olanak
saglamistir (Pattanaik, 1997). O’Neill’e gore ise, yeni refah
ekonomisi savunucularinin en ¢ok {ine sahip olan Sen, fayda-
cligin bilinen agiklamasma nazaran, temeli baz alan bilinme-
yen bir fayda tanumini ortaya koymustur (O'Neill, 2001).

Amartya Sen, Neoklasik Tktisat'm faydaciligi, esas aldig
metodoloji yoniinden de 6nemli eksiklikleri icerdigini savun-
maktadir. Bu nedenle de bu degerlendirmenin bilimsel alanda
ifade edilmesi bile olanakh degildir. Ona gore kar ve fayda
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maksimizasyonu, deneylerle kanitlanamaz gibi ne dogrulan-
mast ne de yanlislanmasi miimkiin bir kavramdir (Savas,
2005). Fayda, zihinsel bir ¢ikarim oldugundan her bir birey
i¢in aym1 olmayacagindan, onun genel geger bir hesap birimi
ile hesaplanip belirlenmesi olanak dis1 bir olgudur. (Pieper,
1999).
Amartya Sen, ayrica faydaciligin bir bagka yonii olan ah-
laki refah iktisadi gercevesinde ele almaktadir. Faydaciligi bu
dogrultuda ti¢ unsur ile anlatti1 agiklanabilir;

26

a)

b)

o)

Sonugculuk (consequentialism): Yapilan eylemlerin
dogru olmas: ve sonuglar: yapilan ve yapilacak tiim
eylemlerin biitiiniine bakarak degerlendirilir. Sonug-
culuk sosyal se¢im ve kisisel giidiiler gibi farkli kade-
melerle meydana gelen “tercih eylemi”nin nasil ger-
ceklestigi, elde edilen neticeler degerlendirilerek agik-
lanmalidir (Sen, 1990).

Refahgilik (welfarism): Bu yaklasima gore gercekles-
tirilen her bir hareket veya se¢im ile meydana gelen
tim genellemelerin degerlendirilmesi, faydalarla sinir-
landirilarak olgiiliir. Ozetle, bir halin iyiligi olmasi sa-
dece o halle ilgili sonucta meydana gelen fayda bilgi-
sinin bir fonksiyonu olmalidir. Sen, buradaki refahci-
lik olgusu ile refah ekonomisi sadece fayda esash acik-
lamaktadir (Sen, 1990).

Toplam Fayda: Ele alinan toplam fayda unsurunda re-
fahin olgiitii, tiim bireylerin biitiinii bi¢ciminde deger-
lendirilmektedir. Toplam fayda ve refahin bireylerara-
st dagilim1 dikkate alinmaz. Kavram, toplam faydala-
rin dagilimindaki esitsizlik dikkate alinmadan yalniz-
ca en fazla fayday1 merkezine alir.

Insanlar 6znel iyi oluslarim degisen sart ve cevreleri ile
karsilastirabilirler. Bu karsilastirma ge¢misteki deneyimleri ile
gelecekteki beklentilere 6zgii olabilir. Oznel iyi olus, siirece



yonelik ve bir¢ok birey icin nihai hedef olmasi itibariyle de
iginde fayda kavramini da barindirmaktadir.

1.1.2.3. Fayda kavraminin tanimlanmasi

Fayda sozciigiiniin dayandig felsefi terim kokenlerini antik
Yunan dilinden alan ve is, eylem, kamu icraat1 veya ozel ig
anlamina gelen “pragma”dir (Mendelson, 2002). Antik Yunan
diisiiniirii Aristipus’a gore fayda; yasamin amacina ulagsmak
ve acidan kagmak olarak tanimlanmistir. Bentham ile Mill ise
faydacilik ile bireyin mutlulugunu bagdastirmiglardir.

Fayda kavrami ayrica bir mal veya hizmet ile ihtiyaglarin
karsilanmasi olarak tarumlanabilir. Fayda bir baska tamima
gore de herhangi bir malin tiiketilmesi karsiliginda saglanan
doyumdur. Mutluluk ve fayda kavramlari iktisat biliminde
Ozdeslestirilen iki kavram olarak karsimiza ¢ikar. Bentham’in
bu tanimlar1 yapmasinda giittiigii en biiyiik hedef ise toplam
mutlulugun ytiikseltmek i¢in yapilacak her metodu bulup be-
lirlemektir; ona gore: “Tktisat, mutluluk kavraminin tamamini
maksimum hale getirmek maksadi ile insanlarin tavirlarini
diizenleme halidir.” (M. Sarfati, 2005).

1.2. Mutluluk, 6znel refah ve psikoloji biliminde
Oznel iyi olus kavrami

Oznel iyi olus ve mutluluk olgulari anlam itibariyle tamamen
Ortlismese de zaman zaman birbiri yerine kullanilmaktadirlar;
ciinkii iki kavram da bireyin pozitif olma halini tanimlar. Psi-
kolojik ve sosyolojik temelleri itibariyle birbirleri yerine ikti-
sadi alanda sikilikla kullanilirlar. Oznel refah olgusu bireyle-
rin yasamlari ile ilintili degerlendirmelerinin bir sonucudur.
Olgu, bireylerin biligsel fikirlerini kapsayan olumlu ve olum-
suz unsurlardan olusur.

Miikemmel toplum yapisina ulasmak, uygulanan politi-
kalar ve toplum refahini idealize etmek {izere savunulan ideo-
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lojiler her zaman mutluluk ile 6znel refah kavramlarinin igice
olmasini zorunlu kilmistir. Oznel iyi olus kavrami, “Mutluluk
nedir?” sorusunun yanitini arayan psikoloji biliminden kdken
almis bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikoloji bilimi-
nin iyi olus hususuna olan talebin ortadan kaldirilmas1 ama-
ayla girisimde bulunan bilim insanlarindan Seligman, psiko-
loji alaninda galisanlara sunu sdylemektedir: “Psikoloji yalniz-
ca kuvvetli olmamakla ilgili degildir, bilgelik de ilgilidir. Psi-
kolojik tedavi birey icin en giizel halin ortaya konmasidir”.
Seligman'in, pozitif psikoloji ve psikolojik iyi olus konusun-
daki arastirmalar1 artirmaya yoOnlendirme g¢abasi olumlu bir
sekilde karsilik bulmustur (Akt: Compton, 2001).

Pozitif psikoloji alanindaki psikologlar icin “iyi yasam”
ve bu olguyu gelistiren unsurlar 6nem arz etmektedir (Akt:
Sheldon & Kasser, s. 2001). Seligman ve Csikszentmihalyi
pozitif psikoloji alanin1 6znel yasanti unsurlari ile sinirlandir-
muglardir.

Oznel iyi olus olgusunu tanimlamak gerekirse; bireylerin
yasam doyumlarina ve negatif-pozitif duygu hallerine iliskin
genel bir degerlendir diyebiliriz (Ed. Diener, 1984). Bu 6ngorti,
bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlara kars: verilen tepki-
leri, duygu durumlarini, yasamdan aldiklar1 keyif ile ilgili
biligsel kararlarini, is yasamu ve evliliklerindeki degerlendir-
meleri kapsamaktadir (Diener vd., 1999, s. 277). Yasam doyu-
mu ise bireyin kendi kendine 6ngordiigii kriterlere gore ya-
saminin nasil oldugu ile ilgili kapsamli bir ¢ikarimidir ve fikir-
leridir. Diener ‘a gore (2000) bireyler, bir¢ok istenen ve ¢ok iyi
olmayan his durumlarinda, zevk duyduklar: faaliyetleri yap-
tiklarinda, bir mutluluk ve ¢ok az iiziintiiye maruz kaldikla-
rinda yasamlarindan keyif alirken daha yiiksek bir 6znel iyi
olus yasadiklarini diisiiniirler.

Oznel iyi olusta bilissel unsur, gercekci veya diistinsel
yonii temsil etmekte, duygusal 6ge ise olumlu ve olumsuz
duygulanim olarak iki boliimii de incelemektedir (Andrews &
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Robinson, 1991). Olumlu duygular kapsamina, mutluluk, ke-
yif, ilgi, heyecan, giiven, uyaniklik gibi duygular1 girmektedir.
Olumsuz duygular1 degerlendirmemiz gerekir ise korku,
iiziintli, 6fke, kaygi, sugluluk, nefret gibi olumsuz duygular1
iceren doyumsuzluk ve 6znel stresi de ele almamiz gerekir (H.
Ben-Zur, 2003). Duygu durum ve duygulanum olarak katego-
rize edilen duygular, kisinin o anki yasaminda olan olaylara
iliskin cikarimlarini simgelemektedir. Oznel iyi olus ile ilgile-
nen bilim insanlar1 anlik duygular yerine 6ncelikle uzun do-
nemli “duygu-durum”u 6nemserler (Diener vs., 1999).

Iyi olus kavrami; 6znel iyi olus, yasam kalitesi, yasam
doyumu gibi kavramlar ile yakin iliski icindedir. Bu kavram-
lar birbiri yerine kullanilmakla birlikte ayni anlama gelme-
mektedirler. Ama tiim bu kavramlar bireyin mutlulugunu
saglayan unsurlarla ilintilidir. Korkut'a gore (2004) 6rnegin
“jyilik hali” son zamanlarda insanlarin her anlamda saghkl
olmast ile ilgili hemen hemen herkesin tizerinde durdugu bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iyilik olus hali, en iste-
nilen seviyede saglikli olmaya yonelmis, beden, zihin ve ru-
hun bir araya geldigi, bireysel olarak amag dolu yasam gegir-
me hedefi olan, sosyal, kisisel, cevresel (ekolojik) manada is-
levsel bir yasam siirme anlamindadir Buradan da ¢ikaracagi-
miz gibi iyilik hali bireyin bedensel ve ruhsal mutlulugunu
tanimlarken, 6znel iyi olus ise yasamdaki mutlulugunu da ele
alir.

1.2.1. Oznel iyi olus kavramin tanimlanmasi

Oznel iyi olus kavrami psikoloji biliminde énemli yer bulan
ama ekonomide uzak durulan son zamanlarda ekonomi ve
psikolojinin bir arada bulundugu calismalar onemli OSlciide
¢ogalmistir. Bu durum Easterlin'in 1974’te hazirladig calisma
ile hiz kazanmugtir. Bu ¢alisma yapildiktan sonra benzer ¢a-
lismalar da yapilmistir. 90’11 yillarda da ve sonrasinda da fark-
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