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ONSOZ
Bu Kitap Ne I¢in Yazild1?

Sistemin ne oldugu ya da ne olmadig1 konusunda ytizlerce bilimsel tanim var-
dir. Bunlar arasindan simdilik yalnizca birini anmak istiyorum: “Sistem, varligi-
n1 ve islevlerini, kendisini olusturan bilesenlerin etkilesimi sayesinde bir biitiin
olarak siirdiiren bir birimdir.” (O’Connor ve McDermott, 1998)

Uzun yillardir, bir hobi olarak degilse bile, en azindan “isin dogrusunu 6g-
renme” istegiyle sibernetik ve sistem teorisini arastiriyor ve inceliyorum. Bu
kitab1 yazmaktaki ilk diisiincem, yillar iginde yaptigim okumalar1 ve notlar1 6n-
celikle kendim igin derleyip toparlamak; ardindan da sistem konusuna ilgi du-
yan okur i¢in miimkiin oldugunca anlasilir ve sade bir metin haline getirmekti.

Bu kitap, 100 Soruda Kusursuz Yonetim Tiiyolar: turii popiiler yodnetim
kitaplarindan bilingli olarak ayrilir. Ciinkii burada kimseye yonetim sistemi
kurmak i¢in hazir regeteler sunma iddiast yoktur. Aksine, bu metin; sistem
teorisi ve sibernetik alanlarinda, biiyiik olgiide kisisel merakimin pesinden
giderek, bos zamanlarimda siirdiirdiigiim uzun soluklu bir diisiinme ve
O0grenme siirecinin tirtintidiir.

Bu merakin kaynagi ise oldukga somuttur. 1990l yillardan itibaren, diinyada
ve Tiirkiye'de farkli adlar altinda yayginlasan yonetim sistemi kurma ve belge-
lendirme modasi, bende giderek artan bir rahatsizlik ve sorgulama ihtiyaci do-
gurdu. “Sistem kurmak” ile “sistem gibi gértinmek” arasindaki farkin neden bu
kadar kolay gozden kacirildigini anlamak istedim. ISO 9001, EFQM ve benzeri
modellerin, ¢ogu zaman sistemin kendisinden gok belgelerin ve prosediirlerin
merkezde oldugu yapilar {iretmesi, beni sistem kavramini daha derinlemesine
incelemeye yoneltti.

Bu kitabin herhangi bir akademik unvan, kariyer ya da 6diil beklentisi yok-
tur. Bir savunma metni degildir; bir karsi-manifesto da degildir. Daha ¢ok su
sorunun izini siirer: Eger gercekten sistem kurmak istiyorsak, once sistemin ne
oldugunu 6grenmemiz gerekmez mi? Irili-ufakl ve yerli-yabanci bir¢ok sirkette
orta ve iist dlizey yoneticilik gorevleri ytliriittiim. 1990’1 yillarin bagindan itiba-
ren bir takim yonetim danigsmanlari, benim gorev yaptigim sirketler de dahil
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olmak {izere, resmi ya da 0zel tiim kurum ve kuruluslara Avrupa ve Japon-
ya'dan ithal bazi yonetim standart ve modellerinin pazarlamaya bagladilar. O
yillarda danismanlik sirketleri ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, ISO 9000, Kaizen,
QS 9000, Yalin Uretim, Toplam Kalite Yonetimi, TS16949, ISO 14000, OHSAS,
CRM, EFQM gibi standart ve modelleri benimseyip uygulayan kurum ve kuru-
luslarin, her alanda ¢ok basarili olacagini iddia ettiler.

Iddialar ve pazarlama argiimanlari neredeyse hic degismiyordu: Bu standart
ve modelleri uygulayan kurumlar “miikemmel” yonetim sistemlerine sahip
olacak, boylece miisteri ya da paydas memnuniyetini siirdiiriilebilir bigimde
saglayacaklardi. Ancak bu mitkemmelligin bir bedeli vardi. Ciinkii bu yonetim
standart ve modellerini hi¢bir kurum kendi basina hayata geciremezdi. Kurum-
larin, bu modellerin egitimini verecek ve uygulamay1 denetleyecek danisman
ve denetcileri, adeta su itirafla davet etmeleri bekleniyordu: “Biz bu isi becere-
miyoruz. Parasi neyse verelim, gelin bizi diizeltin.”

Bu davete, TSE'nin yani1 sira; unvanlarinda “yonetim sistemi danismanlig1”
veya “denetciligi” gecen ¢ok sayida 6zel sirket ile baz1 sivil toplum kuruluslar:
—ornegin KalDer ve 2018'den itibaren, {iniversite akreditasyon/degerlendirme
dernekleri— biiyiik bir istahla icabet etti. Kisa siirede, yonetim sistemi kurma
ve belgelendirme basl basina bir ticari faaliyet alanina dondistii.

Bu modanin yayginlastirilmast icin olaganiistii bir caba sarf edildi. Ozellik-
le ISO 9001 kalite yonetim standardinin yaratacagi “mucizeler” {izerine say1-
s1z sempozyum, forum, konferans, 6diil toreni ve acik oturum diizenlendi. Bu
etkinliklerde, tipki diger yonetim standartlarinda oldugu gibi, ISO 9001'in de
tilke ekonomisini yukar: tastyacagi iddia edildi.

Her seyin basi kaliteydi. Topluma kalite bilinci kazandirilmaly, iilke ¢apinda
bir “kalite seferberligi” yiiriitiilmeliydi. Ornegin KalDer, iilkede ne kadar gok
kurum ve kurulus kalite yonetim sistemini benimserse, iilkenin o kadar zengin-
lesecegi yoniinde sloganlar iiretti. ISO 9001, neredeyse sanayiciligin anayasasi
ilan edildi

Nitekim 1990’11 yillardan sonra; 6zel sirketlerden Milli Egitime, {iniversite-
lerden hastanelere, belediyelerden spor kuliiplerine, hastanelere ve hatta ha-
pishanelere kadar ¢ok genis bir yelpazede “kalite yonetim sistemi belgeleri”
dagitildi.

Soziinii ettigim sistem kurma modasina baliklama atlayan bir¢ok meslekta-
simin ve akademisyenin aksine ben daha en bagindan itibaren, temkinli yak-
lagtim. Bir yonetim standardi ya da modelinin sertifikasin1 almakla, 6zel sir-
ketlerin bir anda “sinif atlayacagina”, bunun ekonomik kalkinmay1 hizlandirip
iilkeyi topyekiin refaha gotiirecegine hi¢bir zaman inanmadim.

Nasil olur da birkag sayfalik bir standart metni ya da renkli PowerPoint su-
numlary; sirketlere, organizasyonlara, futbol kuliiplerine ve hatta biitiin beseri
sosyal sistemlere tek hamlede seviye atlatabilirdi? Miisteri ya da vatandas ta-
leplerine uygun iirtin ve hizmetleri en az zaman ve kaynak kaybiyla {iretecek
davranis ve ¢alisma becerisi, birkag algoritma ve prosediirle nasil kazandirilabi-
lirdi? Bu kusgkularin arkasinda sadece sezgi degil, tarihsel bir baglam da vardi.
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Yonetim sistemi kurma sevdasinin asil atesleyicisi, 1979-1990 yillar1 arasinda
Birlesik Krallik’'ta bagbakanlik yapan ve “Demir Lady” lakabiyla anilan Marga-
ret Thatcher’dir. Thatcher iktidara geldiginde, Japonya ¢oktan “sifir hata”, “sifir
kayip” prensipleriyle calisan isletmelerde {iretilen tiriinlerle diinya pazarlarmi
ele gegirmisti.

Japonlarm, herhangi bir resm1 yonetim standardina dayanmadan elde ettik-
leri bu teknik ve ticari basar1 karsisinda Bat1 diinyasinda su soru yiiksek sesle
sorulmaya baslandi: “Daha kaliteli iiriin ve hizmetleri biz neden {iretemiyo-
ruz?” Bu soruya verilen cevap ise, Japonlarin igsellestirdigi sistemsel diisiinceyi
anlamaya ¢alismak yerine, onu dissal kurallara ve prosediirlere dontistiirmek
oldu. “Law and Order” (yasa ve diizen) ve “Command and Control” (emir ve dene-
tim) anlayisiyla hazirlanmus olan Ingiliz yénetim standardi BS 5750, Thatcher’in
baskisiyla, kisa siire icinde Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii tarafindan
benimsenerek, 1987 yilinda ISO 9000 adiyla kiiresel pazara siiriildii.

.....

neklerini, evrensel prosediirler yoluyla telafi etmeyi denedi. Bu yaklagim tarih-
sel bir yanilgiydi. Japonlarin basarisi, birkag teknik sloganla agiklanabilecek bir
“sifir hata” hikayesi degildi. Bu basar1; katilime kiiltiire, kolektif aklin kullanil-
masina, Ogrenen organizasyonlara ve sistemin kendi kendini diizenleyebilme
kapasitesine dayaniyordu. Yolunda gitmeyen isler, digsal denetgiler tarafindan
degil; sistemin kendi i¢ geri-besleme mekanizmalar1 araciligiyla diizeltiliyordu.
Japonlar, Edward Deming’in 6gretilerini kendi toplumsal ve kurumsal davranis
bigimleriyle harmanlayarak, sabirla ve adim adim, en az kayipla tiretim yapma
kiltiirtinii insa ettiler. Bu kiiltiir, disaridan dayatilan bir modelin degil; iceriden
Ogrenilen bir sistemin tirtiniiydii.

Cok kisa siire iginde, daha hayatinda parmaklarin1 gekigle yaralamadan
duvara bir ¢ivi bile cakamamis; buna ragmen aralarinda akademisyenlerin de
oldugu birtakim insanlar kendilerine “sistem danismani” ya da “sistem uzma-
n1” unvanlarimi yakistirdilar. Ziya Pasa’nin deyisiyle “diinyaya nizamat vermekle”
gorevli bu malumatfurus insanlarin, bir standart metninin yol gostericiligin-
de, kusursuz isleyen sistemler kurma iddialari {izerine uzun siire kafa yordum.
Entelektiiel ve sosyal sermayesi zayif, diinya ¢apinda tek bir marka dahi yara-
tamamuis bir tlkenin; ekonomik kalkinmasini hizlandirmanin ve halkin refah
diizeyini yiikseltmenin, birka¢ havali danismanin elinde miimkiin olabilecegi
bana hicbir zaman inandirict gelmedi. Ustelik zamanla fark ettim ki, bu “sistem
uzmani” diye takdim edilen kisilerin dnemli bir kismmnin ne genel sistem
teorileriyle ne de sibernetikle gercek bir temaslar1 vardi. Sistemden soz ediliyor,
ama sistemin ne oldugu, daha dogrusu ne olmadig}, tizerine diistiniilmiiyordu.

Sistem kurma ugruna harcanan onca zamanin, emegin ve paranin karsiligin-
da, birgok kurum ve kurulus i¢in somut bir fayda iiretilemedigini yasayarak
gordiik. Normlara uygun davranis gelistirme zorunlulugu, pek ¢ok kurumun
kendine 6zgii isleyisini, yerel bilgisini ve i¢ dinamiklerini de tahrip etti. Anl
sanl sertifikalara, bayraklara ve “miikemmellik” etiketlerine sahip sirketlerin
birer birer batisina tanik olduk. Ozel sektorii bir kenara birakalim: 1999 depre-
minde, Korfez bolgesindeki bircok belediyenin kendi hizmet binalarmin dahi
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yikilmis olmast hala ibret vericidir. Ustelik bu belediyelerin bir kismi, modaya uya-
rak kalite yonetim sistemi (!) kurmus, sertifikalarimi almis kurumlardi. Kendi y6-
netim alanindaki insaatlarin denetiminden sorumlu olan ve “kalite belgeli” bir be-
lediyenin, kendi binasinin depremde ¢okmesinden daha biiytik bir geliski olabilir
mi? Olur. Bursa’'da kalite belgesine sahip bir devlet hastanesinde ¢itkan yanginda,
yogun bakim iinitesinde yatan sekiz hastamn hayatim1 kaybetmesi; kalite belgeli
sirketlerin ardi ardina iflas etmesi gibi olaylar, sezgilerimdeki itirazlarin ne kadar
hakli oldugunu ac1 bicimde gosterdi.

Bu ornekler, standartlara ve hazir modellere uygun bicimde “sistem kurma”
admna gosterilen ¢abanin, cogu zaman yalnizca kagit iizerinde bir diizen {irettigini
ortaya koyuyor. Sahici 6grenme, gercek risklerin goriilmesi ve sistemin kendi ken-
dini diizeltme kapasitesi yerine; belgeler, prosediirler ve denetim raporlari iiretil-
di. Harcanan emek ve para ise, cogu durumda gercek sorunlara temas edemeden
bosa gitti. Daha trajikomik olani ise, TSE'nin cezaevlerine ISO 9001 kalite yonetim
sistemi kurma girisimleridir.! Ash tiretim sirketlerinde tiriin kalitesini artirmak ve
miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla tasarlanmig bir standardmn, ceza infaz
kurumlarma uygulanabilecegini diisiinmek, gercek anlamda bir Zihni Sinir projesi-
dir. Cezaevlerinin ve bu uygulamay1 onaylayan kurumlarin saygideger yoneticileri
kendilerine su basit soruyu sormus mudur: “Bu sistemde miisteri kimdir?”

Mahkam ve tutuklular miisteri ise ve kalite yonetim sistemi sayesinde “mem-
nun miisteri” yaratmay1 basarirsak, bunun toplumsal ve hukuki sonuglar1 nere-
ye varir? Yok eger miisteri toplum ise, o zaman cezaevindeki siireclerin “kalite”
gostergeleri hangi Olctitlerle belirlenecektir? Bu sorularmn higbirinin ciddi bigimde
tartistlmadan, yalnizca “standart uygulanmali” refleksiyle hareket edilmesi, kalite
sOyleminin nasil baglamindan koparildiginin ¢arpici bir 6rnegidir.

Peki ne yapilmaliydi? Bu soruyu yillar boyunca bir¢ok toplanti, konferans ve se-
minerde yiiksek sesle sormaya ¢alistim. Mevcut bir sosyal sisteme disaridan statik
ve normatif bir sekil vermenin, onu hazir kaliplara zorlamanin dogru olmadigim
ifade ettim. Bir sosyal biitiinl{iglin yonetim sistemini iyilestirmenin ya da sifirdan
bir sistem kurmanin, “hazir-lop” standart ve modellerle miimkiin olamayacagini;
sistem kurmanin, bir orkestray1 yonetmeye benzedigini anlatmaya ¢alistim. Ciinkii
orkestrada her enstriiman kendi sesini bilir; ama uyum, disaridan verilen talimat-
larla degil, ancak birlikte calindiginda ortaya gikar.

Bu elestirilerim, kalite modasmin dnctileri ve militanlar1 tarafindan genellikle
hos karsilanmadi. Her seferinde “kalite ve sistem diismani” ilan edildim. Neredey-
se ellerinde TQM, EFQM ve KalDer bayraklariyla tizerime ytiriiyeceklerdi. Oysa
itirazim kaliteye degil; kalite adina 6renmeyen, kor ve sorumluluk almayan sistemler
kurulmasina idi.

“Yigidi 6ldiir ama hakkini da ver” derler. Acik konusmak gerekirse, bu sistem
kurma akiminin aktorleri ve figiiranlari olmasaydi, benim de sistem teorisi ve siber-
netik konularina bu denli ilgi duymam belki miimkiin olmayacakti. Nitekim ISO
9001 basta olmak {izere kalite, gevre, is saglig1 ve giivenligi gibi bircok standardin
hazirlanmasinda, sibernetik ve genel sistemler teorisinin kavramlarmdan hatir: sa-
yilir dlciide yararlamldi§r da inkar edilemez.

1 [k ISO 9002 belgeli cezaevi” Radikal gazetesi 24.03.1999
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Sorun, bu standartlarin ortaya ¢ikisindaki teorik esinlerde degil; bunlarin ku-
rumlarda uygulanma bi¢gimindedir. Standartlari benimseyen ya da uygulamaya
zorlanan kurumlar, kat1 biirokratik yorumlar ve normatif dayatmalar nedeniyle
sistemlerin olmazsa olmazi olan esnekligi hizla kaybetmis; adaptasyon ve or-
glitsel 6grenme ¢abalarini ise neredeyse tamamen rafa kaldirmistir. Sistem, ¢ev-
resiyle iliski ve etkilesim iginde olmak ve kendini doniistiirmek yerine, aldig1
her kararin ve yaptig1 her eylemin “kara kapli kitapta” yazili olup olmadigina
bakar hale gelmistir.

Yillar boyunca yiiriitiilen yogun propagandalara, diizenlenen etkinliklere,
danigmanlara ve denetcilere ddenen ciddi bedellere ve yaratilan agir biirokra-
tik ytlike ragmen ne 6zel sirketler ne okullar ne belediyeler ne de hastaneler bu
yonetim sistemi kurma sevdasindan somut ve kalic1 bir fayda elde edebilmistir.
Dahasi, bu durum yalnizca basarisiz bir uygulama sorunu olarak da goriile-
mez. John Seddon, In Pursuit of Quality adli kitabinda ISO 9000 temelli kalite
rejimlerinin birgok isletmede performansi artirmadigini; aksine sistemin dogal
geri besleme ve 6grenme mekanizmalarmi felce ugrathigim anlatiyordu. Ben-
zer bicimde Stefan Fourier, bu tiir standartlarin “iyilestirme” sdylemi altinda
organizasyonel korliigii kurumsallagtirdigini ileri siirdiigii makalelerinde ISO
9001 uygulamasiyla ortaya ¢ikan biirokrasiyi “Qualikratie”? olarak adlandirdi.
Bu gelismeler ayn1 zamanda iktisat¢1 Charles Goodhart'm iinlii yasasini da ha-
tirlatir: Bir Olgiit hedef hdline geldiginde, artik iyi bir dlgiit olmaktan ¢ikar. Kalite gos-
tergeleri, sistemi anlamak igin kullanilan araclar olmaktan ¢ikip bizzat hedefe
doniistiigiinde, organizasyonlar kaliteyi gelistirmeye degil, kalite gostergelerini
tutturmaya cahigir hale gelirler. Tiim bu olumsuzluklarina ragmen, bu sistem
kurma modasinin ger¢ek kazananlari ne kurumlar ne ¢alisanlar olmustur; kaza-
nanlar, sistem danismanlig1 ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriitenlerdir.

Zaman beni hakl ¢ikardi. 20102015 yillaria gelindiginde “sistem kurma”
modasi giderek cazibesini yitirdi; yonetim sistemi sertifikalar: ise kurumsal ge-
lismenin gostergesi olmaktan ¢ikip, neredeyse bir bagis makbuzuna doniistii.
Yonetim sistemi kurma ve belgelendirme fiyatlar1 da hizla deger kaybetti. In-
ternette yayimlanan bir danismanlik sirketinin slogani durumu agikga 6zetli-
yordu: “6 Adet ISO Belgesi Sadece 4.000 TL + KDV!” Bir bagka sirket isi daha
da ileri gotiirmiis, 8 adet ISO belgesini 5.000 TL'ye sunuyordu. Yani yaklasik
100-120 Amerikan dolar1 karsiliginda, bir sirkete alt1 ya da sekiz adet “yonetim
sistemi” kurulabiliyordu. Ustelik A4 kagidina basili sertifika da “hediye”ydi ve
tiim siire¢ 24 saat i¢inde tamamlaniyordu.

Bu noktada artik ortada bir sistem kurma faaliyeti degil, belge tiretimine
indirgenmis bir ritiiel vardi. Ezbere bilinen standart metinleri kullanarak bir
beseri sosyal sistem kurmak miimkiin degildir; bununla olsa olsa, Ankara At-
pazarr’'ndaki mekanik meydan saati kurulabilir.

ISO 9001'in 1987'de yayimlanmasindan sonra, Uluslararas: Standardizasyon
Orgﬁt'd (ISO) hizini alamamus; kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi, miisteri mem-
nuniyeti, kurumsal risk, enerji gibi alanlar icin ard1 ardina “y6netim sistemi stan-
dartlar1” tiretmistir. Bu standartlarin biiyiik boliimiiniin digsal denetim ve belge-

2 Gerken, G., Manager die Helden des Chaos. Qualikratie = Qualitét + Biirokratie
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lendirme mantigina dayanmasi, kurumsal diisiinceye yerlesmis “emir-kontrol”
anlayisinin dogal bir uzantisidir.

Baslangigta kurumlarin daha iyi islemesi iddiasiyla devreye sokulan kalite re-
jimleri, zamanla gergek sistem davraniglarindan koparak kendi kendini yeniden
iireten bir belge—prosediir-denetim evrenine doniismiistiir. Bu evrende amag,
kurumun 6grenmesi ya da gevresine daha iyi uyum saglamas: degil; standartla-
rin, revizyonlarm, denetim dongiilerinin ve sertifikalarin stirekliligidir. Prosediir-
ler yeni prosediirleri, formlar yeni formlari, denetimler yeni denetimleri dogurur;
sistem giderek dis diinyaya degil, kendi biirokratik ¢iktilarmin “uygunluk” sin-
yallerine tepki verir. Boylece ortaya ¢ikan sey 0grenen bir sistem degil; kendini
koruyan ve yeniden {ireten bir biirokratik rejimdir. Kitabin ilerleyen boliimlerin-
de “biirokratik otopoiesis” diye adlandirdigim bu siirecin nasil isledigini ve ne-
den “kalite” adina kurulan yapilarin ¢ogu zaman 6grenmeyi felg ettiini ayrmntih
olarak ele alacagim.

Basta da soyledigim gibi, beni bu kitab1 yazmaya zorlayan temel etken, {ilke-
mizde on yillar boyunca siiren normatif esasl yonetim sistemi kurma modasi
oldu. Zihinlerinde kara kapl1 ISO standart metinlerinin amentiisiinden ve danis-
man gurularmin hadislerinden bagka bir sey bulunmayan; buna ragmen bagimai-
za “sistem kurma uzmani” kesilenlerin de bu kitabin ortaya ¢ikmasinda dolayl
katkilar1 oldu.

Kisacast bu kitap; giinlitk hayatin hemen her alaninda ¢okga sozii edilen ve
bazi danismanlarin ele alip “iyilestirmeye” ya da yeniden kurmaya galistiklar
“sistem”lerin ne oldugu ya da ne olmadig1 konusunda yaptigim arastirmalarin
bir ozetidir. Sirketler ve organizasyonlar gibi beseri sosyal sistemleri arzu edi-
len davranis kaliplarina sokmanin ya da onlar1 daha iyi ve rasyonel yonetmenin,
sanildig1 kadar basit olup olmadigini sorgulamak icin yazildi ve “sistem” kavra-
minin altinda yatan bilimsel gerceklerin neler oldugunu hatirlatmak amaglandi.

Bu kitap, bugiin ¢ok moda bir deyimle soyleyecek olursam, biraz da kendim
icin yazildi. Daha dogrusu, sistem konusunda ne bildigimi ve hala neleri 6gren-
mem gerektigini anlayabilmenin en iyi yolunun, bildiklerimi yaziya dokiip kar-
sima koymak oldugunu diisiindiim. Ya da Selcuk Kozagacli'nin ifadesiyle, bu
kitab1 “soylenmesi gerekenler oldugu i¢in” yani, sistemin yalnizca disaridan da-
yatilan prosediirlerden ibaret olmadigini; her seyden 6nce bir diisiinme bigimi
oldugunu sdylemek igin yazdim.

Kitabmn herhangi bir akademik iddias: yoktur. Bu nedenle bilimsel makale ya
da ders kitab1 formatindan bilingli olarak uzaktir. Metin boyunca, kendi diisiince
ve yorumlarimin yani sira, miimkiin oldugunca kaynaklara dayanarak ilerleme-
ye calistim.

Okumay1 kolaylastirmak igin bolca resim, ¢izim ve grafik kullandim. Bu ytiz-
den agirbashliktan uzak bir kitap oldu. Ancak Humberto Maturana’nin da soyle-
digi gibi, cogu zaman bir sekil, binlerce sozctikten daha fazlasini anlatir.

Sistem konusundaki diistincelerimi besleyen baslica kaynaklar, belki on bes—
yirmi yildir basucumda duran ve her yeniden okudugumda bana yeni bir sey
sOyleyen kitaplardir. Bunlarin arasinda 6zellikle sunlar yer alir:
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e Der Baum der Erkenntnis (Maturana, H. ve Varela F.)

®  Biologie der Realitaet (Maturana, H.)

®  Design for a Brain (Ashby, R.)

e An Introduction to Cybernetics (Ashby, R.)

e Einfithrung in die systemische Organisationstheorie (Simon, F.)
e Yagamn Orgiisii (Capra, F.)

®  General System Theory (Von Bertalanffy, L.)

e Kaos ve Diizen (Cramer, F.)

e Cybernetics and Society (Wiener, N.)

e The Art of Systems Thinking (O’Connor, J. ve McDermott, 1.)
e Derin Basitlik (Gribbin, J.)

®  Brain of the Firm (Beer, S.)

®  Besinci Disiplin (Senge, P. M.)

e Einfiihrung in die Systemtheorie (Luhmann, N.)

e Funktionen und Folgen formaler Organisation (Luhmann, N.)
®  Manager...die Helden des Chaos (Gerken, G.)

®  Wahrheit ist die Erfindung eines Liigners (Von Forster, H.)

e Die neuen Grenzen des Wachstums (Meadows, Donella, Dennis, Randers, J.)
e Die Wissenschaft des Bewusstseins (Norretranders, T.)

e A Mathematical Theory of Communication (Shannon, C.)

e Gddel, Escher, Bach (Hofstadter, D.)

e Olanaksizlik (Barrow, John D.)

®  Hayat Problem Cozmektir (Popper, Karl R.)

®  Sahip Olmak ya da Olmak (Fromm, E.)

Listedeki kitaplar bana yalnizca sistem teorisi ve sibernetikle ilgili enformas-
yon sunmakla kalmadi ayni zamanda bir bakis agist kazandirdi. Her biri, sis-
temlerin karmasikligini anlamaya calisirken yoniimii bulmamai saglayan birer
pusula islevi gordii. Kitaplarin yani sira, gliniimiiziin kaginilmaz enformasyon
kaynagi olan internetten ve —belki de daha 6nemlisi— kendi yoneticilik de-
neyimlerimden yogun bicimde yararlandim. Bu siiregte 6grendiklerim, gegmis
yonetim pratiklerimi kiyaslama ve yeniden gozden gecirme imkani sundu.

Epistemolojik Uyar1

Bu kitapta sunulan kavramlar, modeller ve anlatilar, nesnel bir gergekligin mut-
lak temsili olma iddias1 tasimaz. Aksine bu metin, belirli bir gozlemcinin —yani
benim — ilgileri, niyetleri ve kavramsal gercevesi dogrultusunda segilmis ve
yapilandirilmis bir temsildir. Ele alinan sistem sinirlari, 6rnekler ve kavramsal
baglamlar, bu gozlem siirecinin izlerini tasir.
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Bu nedenle kitab1 okurken, onun yalnizca bir enformasyon aktarimi degil,
ayn1 zamanda bir diisiinme daveti oldugunu goz oniinde bulundurmanizi
Oneririm. Burada sunulan temsilin degeri, mutlak dogruluk iddiasinda degil;
acikliginda, tutarliliginda ve kendi simirlariin farkinda olma ¢abasinda yatar.
Okuyucunun bu temsili sorgulamasi, alternatif sinirlar ve modeller hayal etme-
si, kitabin en temel amaglarindan biridir.

Son olarak bir hususu 6zellikle vurgulamak isterim: Bu kitap, sistem kur-
maya iliskin hazir ¢6ziim regeteleri sunmay1 amaglamaz. Sistem kurmanin yal-
nizca prosediir yazmak degil, her seyden 6nce bir diisiinme bigimi oldugunu
savunur. Eger siz de benim gibi hazir regetelerden yorulduysaniz, gelin birlikte
diistinmeye baglayalim.
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