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2. Baski Onsozi

Diinyanin, turist girisleri agisindan 10. biiyiik turizm destinasyonu olan tilke-
miz, son yillarda saglik alaninda yaptigi 6nemli reformlar, saghk tesislerinde
goriilen gelismeler ve 6zellikle 6zel hastanelerin bu alanda gosterdigi profes-
yonel ¢abalar sonucunda, saglik turizminde yasanan olumlu gelismeler dikkat
cekmektedir. Ulkemiz, gerek turizm ve gerekse de saglik sektorii agisindan,
dis diinya ile rekabet giicliniin artisinda 6nemli bir gelisme kat etmistir. Sag-
lik ve turizm sektorlerinin ¢akistigl saglik turizmi alan, {ilke ekonomileri agi-
sindan son yillarda biiyiik nem arz etmeye baslamistir. Bu iki sektoriin siner-
jisi ile saglik turizmi alaninda, Tiirkiye'nin diinya pazarindan hak ettigi yeri
almasi igin ise tiim taraflarin destegine ihtiyag vardir.

Turizm, yarattigl katma deger, istihdam ve doviz geliri bakimidan Tiir-
kiye ekonomisinde son 20 yilda 6énemli atilim gosteren sektorlerden biri haline
gelmistir. Tlirk turizminin uluslararas: turizm geliri i¢indeki pay1; 2000 yilinda
%1,6 iken, 2011 yilinda bu oran %2,2’ye ulasmistir. Aynm1 donemde yabanci
turist sayis1 10,4 milyon kisiden, 31,5 milyon kisiye ¢ikarken, turizm geliri ise
7,6 milyar dolardan 23 milyar dolara yiikselmistir. 2016 yili verilerine gore,
Tiirkiye’ye 32.6 milyon turist gelmistir ve iilkemiz diinyada en ¢ok turist kabul
eden {ilkeler siralamasinda 10. sirada yer almigtir. Turizm igerisinde saghk
turizminin pay: ise ¢ok diisiik seviyededir (yaklasik %1 civarinda). Ancak
normal bir turistin yaklasik 10 kat1 daha fazla gelir getirme potansiyeli sahip
olan saghk turizminin 6nemi son yillarda kavranmustir. Nitekim bu alanda
gerek iilkemizde gerekse diinyada ¢ok sayida kitap, makale, tez yazilmus,
kongre ve sempozyum diizenlenmistir.

En genel anlamda saglik turizmi, kendi yasadig1 yerden baska yerlere
saglik amaci ile seyahat eden insanlarin olusturdugu turizmdir. Ge¢mis yillar-
da saglik turizmi denilince iilkemizde ilk akla gelen termal ve spa turizm ol-
mustur. Bunun nedeni, su kaynaklar1 agisindan Tiirkiye'nin zengin olmasimin
yan sira, saglk turizminin diger alanlarimin (medikal turizm ve yaghlara yo-
nelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin) yeterince gelismemis olmasidir.
Bu nedenle de, yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak termal turizm konusunun
islendigi goriilmektedir

Saglik turizminin literatiirdeki genel kabul gormiis smniflandirilmasina
gore, temel 3 alt bilegeni: (i) Termal turizm ve spa-wellnes turizmi, (ii) Medikal



turizm, (iii) Yashlara ve Oziirliilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetle-
rini de igeren turizm hizmetleri oldugu goriilmektedir.

Gelismis tilkelerde ortalama omriin uzamasi ve genel niifus i¢indeki ytiiz-
desinin her yil artmasy, ileri yas bakim gereksinimleri karsilamak ve ileri yas
grubunun “daha saglikli” olmasini saglamak i¢in ayrilan medikal harcamalar-
da tasarruf arayisini saglayacak yontemleri aramaya itmektedir. Termal ve
medikal tedavi amagh turizm yaninda ileri yas turizmi de 6nemli bir saglik
turizmi dali haline gelmistir. Rehabilitasyon/ bakim hizmetlerini de igeren
ileri yas turizmi saglik turizmi alaninda 6nemli bir pazar imkani sunmaktadir.
Ozellikle Kuzey Avrupa iilkeleri bu konuda énemli bir pazar olusturmaktadir.
Ornegin, ortalama insan 6mrii Isveg’te 2010 yili itibariyle 80 yas1 asmakta ve
9,5 milyon niifuslu iilkede 65 yas olan emeklilik sinirini asanlarin oran1 %18’i
bulmaktadir. 2030’da ise bu oranin yiizde 30’a ulasacag1 tahmin edilmektedir.

Bir diger saglik turizmi bileseni olan medikal turizm, son yillarda 6n pla-
na ¢itkmis bir turizm alanidir. Yukarida da belirtildigi tizere, basta gelismis
iilkeler olmak {iizere diinya niifusunun giderek yaslanmas ile hastalik yiikii
igerisinde kronik hastaliklarin agirliginin artmas: ve buna bagli olarak artan
tedavi harcamalari, hem {ilkelerin sosyal giivenlik sistemlerini, hem de genel
olarak tedavi hizmetlerini kismen ya da tamamen kendi gelirleriyle karsilayan
kisileri zorlamistir. Ayrica, saglik olanaklar1 ve saglik uzmanlarinin yetersizli-
giyle, muayene ve tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzunlugu ve saglik prose-
diirlerinin yetersizligi, yiikselen saghk sigortalar1 ve saglik harcamalari, diger
taraftan, iilkeler arasi ulasim imkanlarinin artmasi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesine bagli olarak yurt disindaki hastaneler hakkinda daha kolay
bilgi edinebilmeleri kisilerin saglik hizmeti almak i¢gin yurt disina ¢ikmalarini
kolaylastirmistir. Dolayisiyla, kisilerin hem bekleme siirelerinden kurtulmaya
yonelik hem de daha diisiik maliyetli hizmet alma taleplerindeki artis ve ge-
lismis {ilkelerde saglik turizmi konusunda yapilan diizenlemeler medikal tu-
rizmin giderek 6nem kazanmasinda etkili olmustur.

Bu durum kisilerin maliyetleri daha diisiik olan Hindistan, Tayland
(Thailand), Singapur (Singapore), Malezya (Malaysia), Hollanda (Nederland),
Polonya (Poland) ve Meksika (Mexico) gibi iilkelere tedavi olmak amaciyla
gitmelerine sebep olmaktadir.

Tiirkiye'nin saglik turizmi pastasindan istedigi pay: alabilmesi igin saglik
kuruluslarmin hizmet kalitesini gelistirmesi ve akredite olmalari, fiziksel ve
tibbi donanim agisindan yeterli hale gelmeleri ve daha ucuz tedavi sunmalar1
yani sira bagka enstriimanlar1 da kullanmalar1 gerekmektedir. Marka hastane-
ler yaratmak veya Hindistan'in miisliiman tilkelerden gelecek hastalar1 ¢ek-
mek icin uyguladig1 “Helal Sertifikali Hastaneler” uygulamalar1 gibi yeni pa-
zarlama yontemleri belirlemesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin gerek Islam ilke-



lerinden, gerekse Tiirk Cumhuriyetlerinden hastalar1 kendisine ¢ekmesi icin
JCI akreditasyonun yaru sira, tarihi ve kiiltiirel yakinligi, yemek, dini hassasi-
yetler ve alternatif iiriinler gibi manevi ve kiiltiirel miraslar gibi faktorleri de
devreye sokmasinda yarar vardir. Avrupa ve diger gelismis iilkelerden hasta
cekilmesi i¢in ise, nitelikli uzman kadrolarin varligi, hasta giivenligi ve temiz-
lik gibi hijyen faktorlerini 6n plana ¢ikartmasinin yani sira ulasimda ucuzluk
saglayarak (hava yolu sirketleri ile anlasilarak) ve vizesiz hasta kabulii gibi
stratejileri de devreye sokarak pazar paymi artirmasi miimkiin olabilecektir.
Bunun yani sira hiikiimet medikal turizm sektoriinii tesvik etmek ve destek-
lemek igin saglik serbest bolgeler yaninda, yatirnmcilara ve saglhk isletmelerine
yonelik cesitli tesvikler sunabilir.

Ulkemizde son yillarda saglhk turizmi konusunda yapilan aragtirma ve
calisma sayisinda onemli bir artis oldugu goriilmektedir. Saghk Bakanligi ve
Devlet Planlama Tesgkilatinca bu konuda yapilan proje, kongreler yani sira
universitelerde yapilan tez ¢alismalar1 ve makalelerde 6nemli bir artis oldugu
goriilmektedir. Ancak {ilkenin pazar paymin artirilmasma yonelik ¢aligmala-
rin biitlinciil bir bakis agisiyla yapilmadig1 goriilmektedir. Ayrica, Tirkiye
Turizm Stratejisi-2023 ve Eylem Plani (2013), iilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi
ve cografi degerlerini koruma-kullanma dengesi i¢inde kullanmay: ve turizm
alternatiflerini gelistirerek tilkemizin turizmden alacagi pay: arttirmay1 hedef
almaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023'{in 6ngordiigii hedeflerle {ilkemizin
her yanma dagilmis durumda bulunan saglik, termal, vb. agilardan 6nemli yer
ve yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan ¢ok bunlarin birbirleriyle uyumu
sayesinde daha cazip ve daha giiclii alternatif varis noktalar1 ve giizergahlar
olusturulmasi 6ngoriilmektedir' denilmektedir.

Saglik Turizminin gelistirilmesi konusunda, Saghik Bakanlig1, son yilarda
onemli adimlar atmis, bu konuda birimler olusturmus ve uluslararas: kongre-
lerin organize edilmesinde Onciiliitk etmistir. Ayrica Saglik Bakanligina bagh
ve Saglik turizmi alaninda faaliyet gosterecek hastanelerde konaklama hizmet-
lerinin kalitesini gelistirmek amaciyla, hastane yonetim kadrolarina otelcilik
hizmetleri miidiirliigii kadrolarin tahsis etmistir. 2017 yilinda ise “Uluslarara-
st Saghk Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik’ yaymlamstir.
Ayrica Turizm Fakiiltelerinde ve Saglik Kurumlari igletmeciligi/ Saglik Yone-
timi boliimlerinde “saglik turizmi” dersinin ders miifredatlarina konulmaya
basladig1 goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, o6zellikle akredite olmus bazi
0zel hastanelerin ve {iniversite hastanelerinin de bu konuya giderek artan bir
onem verdikleri gozlenmektedir. Saglk turizmi alaninda bilgi eksikligini gi-
dermek amaciyla, turizm, saghk turizmi ve saghk kurumlar isletmeciligi

1 9Kalkinma Plani,s.62



alaninda uzman akademisyenlerin ve hastane yoneticileri ve sivil toplum 06r-
giitli temsilcilerinin katkilar: ile hazirlanan bu ¢alismada, konu ¢ok boyutlu
olarak ele alinmistir. Birinci baskida Turizm ve Tiirleri, ekonomiye katkisi ve
turizm politikalari, saglik turizminin ii¢ ana bileseni ( Medikal turizm, Termal
Turizm, ileri yas ve engelli turizmi) ayr1 ayri ele alinmis, sonraki boliimlerde
ise sirasi ile saglik turizminde pazarlama stratejileri, saglik turizminde tanitim
ve tutundurma karmas: elemanlari, turist sagligi ve turizmde caligan saghgs,
saglik turizminde etik, saglik turizmi alaninda yapilmis bilimsel calismalara
yer verilmistir. Tkinci baskida birinci baskidaki konulara ilave olarak, Saglik
Turizminde Dijital Pazarlama, Saghk Turizminde Markalagsma, Saghk Turiz-
minde Aract Kurumlar, Saglik Turizminde Tesvik Politikalari, Saghk Turiz-
minde Kalite ve Akreditasyon, Saglik Turizminde Inovasyon konularina ve
ekler boliimiinde ise yeni yayinlanan yonetmelik, tesvik karar1 ve genelgesine
yer verilerek kitap daha da zenginlestirilmistir. Bu ¢alismanin saghk turizmi
konusunda faaliyet gosteren kuruluglar yaninda, alanda insan giicii yetistiren
tiniversiteler i¢in yararh bir kaynak teskil edecegini imit ediyoruz. Calisma,
sizlerin degerli katk: ve elestirileri ile daha da zenginlesecektir. Kitabin hazir-
lanmasinda katki veren degerli yazarlarimiza, dizgisinde yardimci olan mes-
lektaglarim Dog.Dr. Asuman Atilla ve Yrd. Dog. Dr. Aysu Zekioglu'na; Siyasal
Kitabevi ¢alisanlarina tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

Ankara, Ekim 2017
Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
EDITOR
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1. BOLUM: TURIZM KAVRAMI, TURIZMIN
TARIHCESI, ULKE EKONOMILERINE KATKISI
VE TURIZM iSTATISTIKLERI

Dog. Dr. Giil GUNES
Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Ars. Gor. Ayse Selin DULGER
Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm, {izerinde calisilmasi ve uygun bir tanimin yapilmasinin gerekli
oldugu, belirli ilkelere sahip bir kavramdir. insanlar farkli amaglarla ve gesitli
nedenlerden dolay1 birgok destinasyonu ziyaret etmektedirler. Is icin yapilan
seyahatlerin yani sira, eglenme ve dinlenme amaciyla sadece kendi iilke simir-
lan igerisinde yer alan bolgelere degil; diger iilkelerde yer alan destinasyonla-
ra da seyahat gerceklestirmektedirler (Misra ve Sadual, 2009:3). Theobald
(2005)'a gore turizm kelimesi, donmek veya etrafin1 dolasmak anlamina gelen
Yunanca ve Latince kelimelerden tiiretilmis olup; basladig1 yerde biten bir
yolculuk, yani bir gidis-doniis seyahatidir (Inkson ve Minnaert, 2012:14).

Turizm deneyimlerinin ana temeli, genellikle rekreasyon ve bos zaman
etkinliklerine odaklanmaktadir (Newsome, Moore ve Dowling, 2007: 6). Bu
nedenle turizm, rekreasyon ve bos zaman, genellikle birbiri ile iligkili ve ¢aki-
san kavramlar olarak goriilmektedir (Hall ve Page, 2006: 3). Bos zaman, giin
igcinde uyku, calisma ve kisisel gereksinimlerimizin karsilanmas: sonrasinda
geriye kalan serbest zamanlardir. Diger bir deyisle, insanlarin hosca vakit
gecirdikleri anlardir. Eger bos zaman bir zaman 0lgiisii ise, rekreasyon da bos
zaman iginde gerceklestirilen aktiviteleri kapsamaktadir. Bu durumda turizm
ise basit anlamiyla, s6z konusu bos zaman aktivitelerinden birisi olarak diisii-
niilebilir. Cooper vd. (2008); bos zamanlarda gerceklestirilen rekreasyonel
aktiviteleri, turizmle de iliskilendirerek su sekilde gruplandirmaktadir:
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1. Evde gerceklestirilen rekreasyonel aktiviteler: Kitap okumak, bahge
ile ugrasmak, televizyon izlemek ve bilgisayar kullanmak gibi.

2. Giiniibirlik rekreasyonel aktiviteler: Tiyatroya gitmek, disarida ye-
mek yemek, spor yapmak gibi.

3. Giiniibirlik geziler: Piknik yapmak, milli parklari, hayvanat bahgele-
rini ziyaret etmek gibi.

4. Turizm: Insanlarin yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disindaki alanlara
gecici olarak hareketleri, bu alanlarda konaklamalar1 esnasinda ger-

ceklestirdikleri aktiviteler ve kisilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in
sunulan olanaklar.

Eger bu turizm etkinligi calisma zamar i¢inde gergeklestiriliyorsa, is se-
yahati olarak nitelendirilmektedir (Cooper vd., 2008: 16).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)'niin 1993 yilindaki
tanimina gore turizm, “Bir etkinlik amaciyla, her zamanki ortam1 disinda bir
yere belirli bir siire boyunca seyahat eden kisinin gerceklestirdigi faaliyetleri-
dir ve bu faaliyetler sayesinde ziyaret edilen yere gelir birakilir”. Bu seyahatler
bos zaman, rekreasyon ve tatil; akraba ve arkadas ziyaretleri; is ve meslek;
saglik tedavisi; hag ziyaretleri veya inang gibi ¢ok farkli nedenle olabilir. Bu
tanim UNWTO tarafindan 2008 yilinda, “Turizm, insanlarin normal ikamet
yerleri disindaki yerlere hareketleri ile ilgili bir sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
olgudur” seklinde giincellemistir (Inkson ve Minnaert, 2012:16,21). 2010 yilin-
da ise; “Turizm, ziyaretgilerin aktiviteleridir. Turizm seyahatin, ziyaretciler de
seyahat eden kisilerin bir alt kiimesidir” yaklasimi ortaya konmustur (United
Nations, 2010).

Turizm olayimnin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak ka-
bul edilen “seyahat” faktorii 6nemli bir yer tutar. Ancak, teorik olarak insanlarin
yaptig1 biitiin seyahatlerin turizm olaymin bir unsuru oldugu da sdylenemez.
Hangi seyahatlerin turizm olay1 yaratabilecegine genellikle “seyahat amact” goz
oniine almarak karar verilebilir. Turizm olaymin olusmasinda ve tanimlanma-
sinda gerekli ikinci unsur ise "konaklama"dir (Kozak vd., 2008: 2). Misra ve Sa-
dual (2009)'a gore; turizm endiistrisini tanimlamak ¢ok zordur clinkii yapisi
oldukga karmasiktir. Basitce, turisti memnun etmek icin (6rnegin otel, restoran,
seyahat acentesi, vb.) gesitli sektorler ve alt sektdrler bulundugunu séylemek,
kavrami agiklamak icin yeterli degildir. Turist tarafindan yapilan tiim harcama-
lar farklh sektorlere ve farkl kisilere katkida bulunmaktadar.

Turizm kavramini ve seyahat ile ilgisini aciklamak i¢in yapilmis olan en
faydali calismalardan biri, Burkart ve Medlik'in (1981) "Turizm: Ge¢mis, Bu-
giin ve Gelecek" isimli ¢alismasidir. Bu ¢alisma, turizm ile ilgili asagidaki 6zel-
likleri tanimlamistir (Page, 2011: 13).
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e Turizm, insanlarin hareketinden ve cesitli destinasyonlarda konaklama-
larindan ortaya ¢ikmustir.

e Turizmde iki unsur vardir. Bunlar, destinasyona seyahat ile burada et-
kinlikler gerceklestirme ve konaklamadir.

¢ Seyahat ve konaklama normal ikamet ve ¢alisma yerinin disinda gercek-
lesmektedir. Boylece turizm, turistlerin seyahat ettigi ve konakladiklar
destinasyonlarda farkli faaliyetlerin yapilmasina neden olmaktadur.

¢ Destinasyonlara seyahat; birkag giin, hafta veya ay i¢inde geri donmek
amaciyla gecici, kisa vadeli olma 6zelligine sahiptir.

¢ Destinasyonlar, kalic1 ikamet veya istihdam disinda kalan amaclar icin
ziyaret edilmektedir.

Turizme iliskin bagka yorumlar da bulunmaktadir. Inkson ve Minnaert
(2012)’a gore; siirekli degismekte olan ilging ve dinamik bir sektdr olarak nite-
lendirilen turizm, insanlarin yasamlarini ¢ok farkl: sekillerde etkilemektedir.
Turistler i¢in yasam boyu nese ve memnuniyet igeren anilar olustururken;
isletmeler ve destinasyonlar i¢in gelir saglamakta ve is imkam sunmaktadir.

Goeldner ve Ritchie (2006) ye gore; Diinyanin en biiyiik sektorlerinden bi-
ri olan turizm dinamik biiylime yapisi, yeni aktiviteler, yeni destinasyonlar,
yeni teknolojiler, yeni pazarlar ve hizli degisim sayesinde siirekli canli kalan
bir olgudur. Ayni zamanda gelismekte olan {ilkeler i¢in de en biiyiik gelir
kaynaklarindandir. Giintimiizde giderek aratan cesitlilikteki tur paketleri,
kruvaziyerler, macera igeren deneyimler ve 6zgiirce segilen gilizergahlar saye-
sinde olduk¢a fazla sayida insan, diinya iizerinde seyahat etmektedir. S6z
konusu insanlarin ziyaretleri ve etkinliklerinin tiimii yerel toplumlarin degi-
simine yol agmaktadir.

Turizm, sahip oldugu 6zel konumu ile kalkinma igin bir arag olabilir. Bu
durum her seyden once sektdriin dinamik ve siirekli biiyiimekte olan yapisi
ile iligkilidir. Bu anlamda, birgok iilkede ekonomiye ve yerel destinasyona
temel katkiyr saglamaktadir. Ikinci olarak, ziyaretgiler, cevre ve yerel halk
arasinda Ozel bir iligki ortaya koymaktadir. Bu durum diger sektorlerin aksine,
turizmin tiiketicisi durumundaki turistin; {iretici ve iiriine olan seyahatinden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda; turizm ile siirdiiriilebilir kalkinma ara-
sinda etkilesim, bilinglenme ve bagimlilik seklinde {i¢ 6nemli ve essiz iliski olus-
maktadir:

o Etkilesim: Yerel halk, ziyaretci ve gevre arasinda dogrudan ve dolayh
olarak etkilesim gerceklesir.

¢ Bilinclenme: Cevresel konularda, farkl iilke ve kiltiirler konusunda bi-
linglenme gergeklesir. Bu durum sadece seyahat esnasinda degil, tim
yasami1 boyunca bir insanin davranislarimi ve stirdiiriilebilirlik konunun
onemine olan ilgisini etkileyebilmektedir.
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